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HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACIÓN 

Este Manual del instructor es un documento complementario que ayuda a los instructores a 

prepararse para mantener una conversación productiva sobre el caso práctico y las preguntas 

asociadas en el momento de proporcionar más información. El documento también ofrece recursos 

y contenido en línea para ampliar los debates en clase sobre el tema del caso práctico. 

Antes de realizar debates en clase, el instructor debe leer tanto el documento con casos prácticos 

(Manual del estudiante) como el Manual del instructor para comprender completamente el 

contenido y prepararse para el debate.  

CAPACITACIONES 

Los estudiantes deben recibir el Manual del estudiante al comienzo de la capacitación. Divida a los 

estudiantes en pequeños grupos de aproximadamente cuatro personas por grupo en función de su 

nivel de experiencia previa en la construcción. Por ejemplo, lo ideal es que cada grupo esté 

conformado por personas con diversas experiencias en el tema de la capacitación. 

Hay cuatro actividades basadas en escenarios de casos reales en el Manual del estudiante y varias 

preguntas de debate como parte de la sección de descripción general. Estas actividades y preguntas 

ayudarán a los estudiantes a dominar la capacidad de planificar y realizar inspecciones de seguridad. 

Cada escenario tiene su descripción, imágenes, instrucciones para actividades y materiales 

complementarios según corresponda. Para cada escenario, primero proporcione una descripción 

general del tema. Luego, conceda tiempo a los estudiantes para que lean la información del caso 

provista y participen en un breve debate como equipo para responder las preguntas y completar las 

tareas asignadas. Después de que el grupo participe en los debates o tareas, los integrantes pueden 

compartir sus comentarios con el resto de la clase. Analice brevemente el caso y modere un debate 

general en clase en función de las respuestas y la información adicional que contiene este manual. 

El manual también incluye algunas preguntas de debate a modo de ejemplo para cada sección a fin 

de involucrar a los estudiantes y estimular la participación. Según el enfoque del instructor, el tiempo 

para responder o analizar las preguntas probablemente será de uno a tres minutos. Como es 

probable que los estudiantes tengan experiencias previas en la construcción, su participación 

facilitará un excelente entorno de aprendizaje. 

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

El principal objetivo de aprendizaje del caso práctico es preparar a los estudiantes para anticipar, 

reconocer y evaluar los riesgos en el lugar de trabajo, así como desarrollar y recomendar estrategias de 

control para condiciones y prácticas laborales peligrosas en el sector de la construcción. Al finalizar la 

capacitación mediante un caso práctico, los estudiantes deben ser capaces de lo siguiente: 
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 explicar por qué las inspecciones de seguridad son importantes;

 describir los diversos tipos de inspecciones de seguridad;

 realizar una inspección de seguridad y recomendar medidas correctivas.

SECCIÓN DE INTRODUCCIÓN 

Los instructores deben comenzar la parte técnica de la capacitación presentando el proceso de la 

inspección de seguridad. Los instructores deben repasar las diversas definiciones y pedirle al grupo 

que defina los términos. Las preguntas respondidas a continuación abordan algunos de los 

conceptos fundamentales asociados con las inspecciones de seguridad y también se incluyen en el 

documento con casos prácticos para que los estudiantes las revisen, analicen y respondan. Los 

estudiantes pueden plantear otras preguntas y respuestas durante los debates del equipo. 

1. ¿Han participado o realizado alguna inspección de seguridad?

El instructor debe pedir que los estudiantes levanten la mano y solicitar una respuesta para diversos 

oficios. Revise los dos formularios de ejemplo en el Manual del estudiante y pídales que comenten 

las diferencias entre los formularios. Un formulario tiene más detalles en comparación con el otro, 

¿eso es mejor o no? 

2. ¿Por qué son importantes las inspecciones de seguridad?

Las inspecciones de seguridad son una herramienta eficaz para identificar riesgos en una obra y 

ayudan a prevenir accidentes al identificar y corregir esos peligros de manera oportuna. Los 

siguientes son los objetivos de un programa de inspección de seguridad: 

 Reducir el riesgo de lesiones, enfermedades o pérdida del personal del proyecto, de la

propiedad o de la calidad de los productos de trabajo identificando y eliminando las

deficiencias de seguridad y salud en el lugar de trabajo.

 Proporcionar un mecanismo de seguimiento continuo y sistemático para medir el

cumplimiento de las normas reguladoras o contractuales pertinentes.

 Involucrar a los miembros del equipo del proyecto en la inspección y observación de la

seguridad y la salud.

 Identificar áreas de riesgo y pérdida potenciales.

 Identificar oportunidades para la educación y capacitación en materia de seguridad y salud.

 Verificar y auditar las capacitaciones anteriores y el desarrollo de habilidades.

 Identificar y desarrollar actitudes positivas en torno a la seguridad y la salud.

Las inspecciones de seguridad no son una forma para que la gerencia “atrape a los obreros”, sino 

una medida proactiva de prevención de accidentes. 

Testimonios de profesionales de la seguridad en ejercicio: “Las inspecciones de seguridad 

proporcionan un análisis completo de los peligros en las respectivas áreas de trabajo auditadas en 

una obra. Algunos aspectos clave de las inspecciones eficaces son capacitar a los empleados sobre 

cómo inspeccionar el área de trabajo y qué deben tener en cuenta. También resulta útil que 

diferentes ocupaciones (p. ej., gerente de seguridad, ingeniero de proyectos y carpintero capataz) 

realicen inspecciones, ya que cada ocupación tendrá una perspectiva diferente del trabajo que se 

lleva a cabo y los diferentes peligros potenciales que podrían surgir”. 

3. ¿Cuáles son los diferentes formatos de las inspecciones?

Pregunte a los estudiantes qué formato es el más eficiente y por qué. 
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Escenario n.° 1 

Objetivo del caso: Revisar las muestras de la inspección de seguridad completadas en proyectos de 

construcción reales. A continuación, se proporcionan ejemplos de formularios de inspección de 

seguridad de la vida real completos e incorrectos, junto con información complementaria. Según el 

conocimiento adquirido sobre las inspecciones de seguridad hasta el momento, revise los dos 

formularios de inspección de seguridad de muestra y compárelos a su criterio. 

Debate: Los estudiantes deben tener ejemplos de formularios de inspección de seguridad de la vida 

real correctos e incorrectos, junto con información complementaria. En función del conocimiento 

adquirido sobre las inspecciones de seguridad hasta el momento y su propia experiencia, solicite 

que revisen las hojas con ejemplos y las comparen opinando sobre la calidad y la integridad. Deles 

de 2 a 3 minutos para que revisen los formularios y, luego, modere un debate breve. 

Actividad n.° 1: Excavación 

Caso práctico: El formulario de inspección de seguridad adjunto es de un área de trabajo que implicó 

la excavación de varias áreas escalonadas. Cada nivel es un cambio de elevación de 20 ft. 

Formulario de inspección de seguridad: ejemplo n.° 1 

(Usado con el permiso de BNBuilders) 

Respuesta: El formulario anterior muestra un ejemplo de un formulario de inspección de seguridad 

completo. El equipo de inspección ha identificado correctamente los riesgos y recomienda medidas 

de control adecuadas. El equipo prosiguió y cerró los elementos para evitar la exposición de los 

empleados. 
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Actividad n.° 2: Excavación 

Caso práctico: El formulario de inspección de seguridad adjunto es de un área de trabajo que implicó 

la excavación de material para cargar alrededor de los cimientos existentes en el Nivel 2. Los 

cimientos tienen barras de refuerzo instaladas en preparación para la instalación de columnas. 

Formulario de inspección de seguridad: ejemplo n.° 2 

(Usado con el permiso de BNBuilders) 

Respuesta: El formulario anterior muestra un ejemplo de un formulario de inspección de seguridad 

incompleto.  

Elemento de la línea n.° 1: El equipo de inspección no identificó el riesgo como incrustamiento y no 

lo corrigió. El equipo debe corregir estos riesgos de inmediato. 

Elemento de la línea n.° 2: El equipo no completó esta sección. El formulario no indica qué riesgo 

está presente y qué EPP falta, y no recomienda una acción correctiva. 

Elemento de la línea n.° 3: Este elemento no es relevante aquí y es perjudicial para las operaciones 

seguras. 
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Escenario n.° 2 

Objetivo del caso: Analizar las actividades de construcción y las áreas de trabajo dadas, e identificar 

los diversos riesgos incontrolados presentes. 

Propósito de la actividad: A partir de algunas imágenes de áreas de trabajo y actividades en obras 

reales, esta actividad está diseñada para mejorar su capacidad de evaluar e inspeccionar un área de 

trabajo e identificar los riesgos controlados e incontrolados en el área. Mire las tres imágenes que se 

muestran a continuación e imagine que está inspeccionando esta área. ¿Qué riesgos puede 

identificar que estén controlados y no controlados? 

Caso práctico: El escenario que se presenta es un equipo que trabaja en una losa de concreto, e 

instala barras de refuerzo y reinstala un pasamanos. También se realiza una actividad de excavación 

junto a la losa de concreto. 

Área de trabajo n.° 1 Área de trabajo n.° 2 

Área de trabajo n.° 3 

Respuesta: A continuación, se presentan formularios de inspección de seguridad reales. 
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Escenario n.° 3 

Objetivo del caso: Evaluar las actividades de construcción dadas, identificar los diversos riesgos y 

sugerir acciones correctivas.  

Propósito de la actividad: A partir de algunas imágenes de áreas de trabajo y actividades en obras 

reales, esta actividad está diseñada para mejorar su capacidad de evaluar e inspeccionar un área de 

trabajo e identificar los riesgos controlados e incontrolados en el área. Mire las imágenes que se 

muestran a continuación e imagine que está inspeccionando esta área. Inspeccione el área del 

trabajo de construcción dada en las imágenes e identifique un riesgo asociado con el área. Clasifique 

los peligros en cada una de las principales categorías de peligro y sugiera al menos tres tipos 

diferentes de controles para cada peligro identificado. En la siguiente tabla, se proporciona un 

ejemplo. 

N.° de 

actividad 

Descripción de la 

actividad 
Riesgo 

Categoria 

de riesgo 

Jerarquía de controles 

(3 controles diferentes) 

Ejemplo Techado Trabajar en 

alturas 

Seguridad 1. EPP, arnés

2. Administración: política de

tolerancia cero

3. Eliminación: baranda

Ejemplo Pintura Benceno Químicos 1. EPP: respirador

2. Sustitución: producto

químico diferente

3. Ingeniería: ventilación

Caso práctico: Los escenarios son de un proyecto en el centro de Seattle dirigido por Pikes Place 

Market que involucra la creación de una estructura de puente que conecta las calles Alaskan Way 

con Elliot Ave. La estructura del puente es solo uno de los alcances del trabajo que el contratista 

está haciendo en el proyecto y en el que nos centraremos en este escenario. Este proyecto se inició 

en el último trimestre de 2019 y finalizó en el otoño de 2021. 

Durante esta inspección, los equipos de carpinteros están instalando la cubierta de plataforma de 

un puente. La plataforma de sofito es una estructura de madera que va desde la parte superior de 

una viga hasta la parte superior de otra viga, lo que cierra los vanos de las vigas. Esta plataforma 

tiene como objetivo soportar el hormigón durante su fraguado, que, una vez terminado, será el 

camino que se verá al cruzar el nuevo puente. El trabajo consiste en medir y cortar madera 

contraplacada y, luego, asegurarla a los puntales que sostendrán la madera contraplacada. Los 

principales riesgos asociados con este alcance del trabajo son los que están relacionados con las 

herramientas eléctricas, las caídas, los incrustamientos y la electricidad en general. 
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Grilla del área de trabajo 

Área de trabajo n.° 1 Área de trabajo n.° 2 

Área de trabajo n.° 3 Área de trabajo n.° 4 

Área de trabajo n.° 5 Área de trabajo n.° 6 

Respuesta: En el siguiente formulario se identifican las condiciones seguras e inseguras y las 

recomendaciones. 
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N.° de 

actividad 

Descripción 

de la 

actividad 

Riesgo Categoria 

de riesgo 

Jerarquía de 

controles 

(3 controles 

diferentes) 

Área de 

trabajo 1 

Construcción 

de 

plataforma 

Herramienta defectuosa. 

Herramienta manual defectuosa 

que no se descartó correctamente 

o que no se “encintó con cinta

roja”, lo que significa que ya no es

una herramienta segura para usar.

El fabricante debe reparar esta

herramienta o se debe desechar.

Seguridad Eliminación: 

quitar la 

necesidad de la 

herramienta 

Administración: 

política 

Sustitución: 

herramientas 

duraderas 

Área de 

trabajo 2 

Construcción 

de 

plataforma 

Caídas/tropiezos. Hace poco, los 

empleados movieron la baranda 

que protegía este peligro de la 

exposición de los empleados. En el 

proceso, crearon un nuevo peligro 

que tuvo que corregirse de 

inmediato. 

Seguridad Ingeniería: 

barandas/amarres 

Administración: 

capacitación 

EPP: arnés contra 

caídas 

Área de 

trabajo 3 

Construcción 

de 

plataforma 

El peligro está controlado. 

Incrustamiento/caídas. En esta 

área, una línea de advertencia 

marca el sector de riesgo de caída 

que representan las aberturas al 

final de los vanos de las vigas. 

Además, todos los riesgos de 

incrustamiento se han mitigado a 

través de los medios aprobados. 

Seguridad Ingeniería: 

barandas/amarres 

Administración: 

capacitación 

EPP: arnés contra 

caídas 

Área de 

trabajo 4 

Construcción 

de 

plataforma 

El peligro está controlado. Caídas. 

En esta área, las barandas están a 

la altura correcta, 44 pulgadas, con 

la baranda intermedia a 

22 pulgadas. Los rodapiés cumplen 

con los requisitos. 

Seguridad Eliminación: 

barandas 

permanentes  

Ingeniería: 

barandas 

Administración: 

política de 

tolerancia cero 

Área de 

trabajo 5 

Construcción 

de 

plataforma 

Incrustamiento. Riesgo de 

incrustamiento expuesto que 

representa un peligro para los 

empleados que trabajan en el área. 

Este peligro debe corregirse de 

inmediato, ya que es una infracción 

grave a la seguridad y la salud. 

Seguridad Sustitución: 

ingeniería de 

sistemas 

diferentes, setas 

de protección 

Administración: 

inspecciones 

Área de 

trabajo 6 

Construcción 

de 

plataforma 

Caídas/escalera. La escalera para 

acceder a la plataforma del puente 

no está a 3 ft (36 pulgadas) del 

descanso superior. 

Seguridad Andamios 

Ingeniería; 

administración; 

capacitación  

EPP: equipo de 

protección contra 

caídas 
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Escenario n.° 4 

Objetivo del caso: Realizar una inspección de seguridad de un área de trabajo. 

Propósito de la actividad: Esta actividad está diseñada para mejorar la capacidad del estudiante de 

anticipar, reconocer, evaluar y desarrollar estrategias de control para condiciones peligrosas y 

prácticas laborales en el sector de la construcción. Los estudiantes realizarán una breve “inspección 

de seguridad simulada” mientras hacen un recorrido por el lugar de trabajo (revisan imágenes de 

este) para identificar condiciones peligrosas. Observe las fotos del área de trabajo en la grilla a 

continuación. Solicite que completen el formulario de inspección en blanco y lo envíen al encargado 

del sitio (hipotético) asegurándose de que incluyan las acciones o condiciones inseguras y seguras 

y las medidas de control recomendadas para las condiciones peligrosas. 

Caso práctico: Para este caso, nos centraremos en la construcción de un muro mecánicamente 

estabilizado (Mechanically Stabilized Earth, MSE) de un proyecto ubicado a lo largo de la costa en 

Seattle, Washington. Este actuará como muro de contención y sostendrá la nueva carretera desde 

Alaskan Way hasta Elliot Avenue en Seattle. El trabajo consiste en colocar partes prefabricadas de 

3 pies por 5 pies para el muro de concreto. Tras completar la colocación de las partes prefabricadas, 

el siguiente paso es instalar los amarres a las secciones individuales y, luego, enterrar los amarres 

(componente de metal en el suelo) para sostener el muro y garantizar su resistencia a lo largo de su 

vida útil. Algunos elementos de seguridad cubiertos en esta inspección son la seguridad eléctrica, 

levantamiento de cargas, seguridad de escaleras, protección contra caídas y prevención de 

incrustamiento. 
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Grilla del área de trabajo 

Área de trabajo n.° 1 Área de trabajo n.° 2 

Área de trabajo n.° 3 Área de trabajo n.° 4 

Área de trabajo n.° 5 Área de trabajo n.° 6 

Respuesta: En el siguiente formulario se identifican las condiciones seguras e inseguras y las 

recomendaciones.  
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Formulario abierto de inspección de seguridad completo 

 Encargado: Michael Jordan Fecha: 
3 de septiembre de 2021 

Responsable de la 

inspección: Estudiante n.° 1 Puesto: 

Construcción de muro 

mecánicamente 

estabilizado 

Enviado a: Michael Jordan 

Número de 

trabajo: 

MSE01 

Nota: Asegúrese de que todas las inquietudes de seguridad identificadas se aborden de manera 

adecuada y oportuna según la gravedad de la inquietud. 

No Ubicación Inquietud de 

seguridad 

Acción 

correctiva 

recomendada 

Responsable 

Contratista 

Fecha 

límite 

Estado 

1 Área de 

trabajo 1 

Riesgo de 

incrustamiento. En 

esta imagen, el 

riesgo de 

incrustamiento 

expuesto 

representa un 

peligro para los 

empleados que 

trabajan en el área. 

Al almacenar los 

amarres, 

verifique que 

estén 

almacenados 

hacia abajo para 

que no haya 

riesgo de 

incrustamiento, 

o bien cúbralos

mitigar este

riesgo.

ABC 03/09/21 ABIERTO 

2 Área de 

trabajo 2 

El levantamiento 

de cargas tiene 

fallas.  

Retire del 

servicio de 

inmediato. 

XYZ 03/09/21 CERRADO 

3 Área de 

trabajo 3 

Cable eléctrico 

defectuoso con 

alambres 

expuestos. 

Retire del 

servicio de 

inmediato. 

XYZ 03/09/21 CERRADO 

4 Área de 

trabajo 4 

Ninguna. El 

levantamiento de 

cargas con 

eslingas de tejido 

sintético no debe 

tener bordes 

afilados que 

puedan dañar las 

correas de alguna 

manera. 

Un miembro del 

equipo colocó 

un grillete en el 

empalme final 

para asegurar 

que un borde 

afilado no dañe 

la integridad de 

las eslingas. 

ABC 03/09/21 CERRADO 

5 Área de 

trabajo 5 

Ninguna. La 

baranda tiene la 

altura correcta. En 

este escenario, el 

muro de concreto 

actuaría como 

baranda 

intermedia y la 

baranda superior 

sería la baranda 

intermedia. 

Cuando se 

acumula 

material para 

cubrir los 

amarres y se 

levanta la 

superficie para 

caminar o 

trabajar, la 

baranda aún 

cumple con los 

requisitos. 

RST 03/09/21 CERRADO 
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Excelente 

ejemplo de un 

equipo que 

planifica su 

trabajo. 

6 Área de 

trabajo 6 

Comunicación de 

peligros. 

Recipiente sin 

etiqueta utilizado 

para un propósito 

no previsto. 

Retire del 

servicio de 

inmediato. 

RST 03/09/21 CERRADO 

Escenario n.° 5 (opcional) 

Objetivo del caso: Realizar una inspección de seguridad de un área de trabajo. 

Si tiene acceso al sitio de un proyecto real, asigne a los estudiantes un área de trabajo y pídales que 

realicen una inspección en el lugar del proyecto. Por ejemplo, en un proyecto de construcción de un 

edificio de gran altura, los estudiantes pueden dividirse en varios grupos e inspeccionar pisos 

específicos. Por ejemplo, el grupo 1 inspecciona los pisos 1 a 4, el grupo 2 inspecciona los pisos 5 a 8, 

el grupo 3 inspecciona el área del sitio, etc.  

Después de asignar áreas de trabajo y asegurarse de que tengan la capacitación adecuada específica 

para el sitio, pida que realicen una breve "inspección de seguridad simulada" mientras recorren el 

lugar de trabajo para identificar condiciones peligrosas. Pídales a los estudiantes que envíen un 

memorando breve al encargado del sitio (hipotético) que describa las acciones o condiciones 

inseguras y las medidas de control recomendadas para al menos dos condiciones peligrosas (por 

estudiante). Luego, analice los hallazgos con toda la clase. 

Actividad para la autorreflexión sobre la capacitación 

Analice tres aprendizajes principales de esta capacitación que los estudiantes aplicarán en sus 

lugares de trabajo. Los siguientes son testimonios de profesionales de la seguridad en ejercicio sobre 

la importancia de las inspecciones de seguridad. Comparta los testimonios con los estudiantes como 

resumen de cierre. 

Testimonios sobre inspecciones de seguridad con respecto a lecciones aprendidas o puntos para 

recordar: 

 Cuando se realiza una inspección de seguridad, el objetivo es identificar los riesgos que

pueden dañar la salud y la seguridad de nuestros empleados. También es importante

reconocer el progreso y el esfuerzo de los equipos en materia de seguridad del proyecto.

 Dedique el tiempo y los esfuerzos necesarios para realizar una inspección de seguridad

exhaustiva. No controle la información por arriba. Evalúe todo en el proyecto, incluida la

documentación y las condiciones peligrosas, y si los empleados realizan su trabajo de

manera segura (acciones).

 Programe inspecciones de seguimiento para verificar que se estén abordando los elementos

identificados.

 Una de las mejores prácticas es analizar brevemente los elementos identificados en las

inspecciones de seguridad con el capataz, el encargado o el equipo del proyecto en persona

antes de abandonar el lugar de trabajo o el proyecto.
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 Cuando realice una inspección de seguridad, pídale a un miembro del equipo del proyecto,

a los capataces o al encargado del proyecto que participen en la inspección para que usted

pueda obtener más contexto sobre los riesgos que ha identificado. Es posible que ya hayan

identificado los riesgos y tengan un plan para corregirlos. Independientemente de eso,

documente de todos modos los riesgos para verificar que se mitiguen.

 Participe en la búsqueda de soluciones para los elementos que ha identificado. Tenga en

cuenta la jerarquía de controles para encontrar la solución más eficaz para el problema.

 Cuando realice una inspección de seguridad, si un riesgo es una amenaza grave para la salud

y la seguridad de un empleado, el elemento debe abordarse de inmediato. Ejerza la

autoridad para detener el trabajo en el proyecto.

 Durante una inspección, priorice los artículos que tienen una gran exposición y una alta

gravedad de lesiones para los empleados. Observe las tareas más frecuentes que realizan y

las tareas que involucran los riesgos más peligrosos, tales como trabajar en alturas, cerca de

líneas eléctricas adyacentes, en espacios confinados, etc.




