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INTRODUCCIÓN 

Muchas lesiones y enfermedades que sufren los trabajadores en el sector de la construcción ocurren 

porque los empleadores no capacitan correctamente a los trabajadores de oficio de la construcción 

al personal de la gerencia regional con respecto a los procedimientos de seguridad laboral. Una de 

las mejores formas de prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con la construcción es 

desarrollar e implementar programas de inspección de seguridad como parte del programa general 

de seguridad y salud del proyecto de una empresa.  

Las inspecciones de seguridad son una herramienta eficaz para identificar riesgos en una obra y 

prevenir accidentes, puesto que permiten detectar y corregir los riesgos a tiempo. Los siguientes 

son los objetivos de un programa de inspección de seguridad: 

 Reducir el riesgo de lesiones, enfermedades o pérdida del personal del proyecto, de la

propiedad o de la calidad de los productos de trabajo identificando y eliminando las

deficiencias de seguridad y salud en el lugar de trabajo.

 Proporcionar un mecanismo de seguimiento continuo y sistemático para medir el

cumplimiento de las normas reguladoras o contractuales pertinentes.

 Involucrar a los miembros del equipo del proyecto en la inspección y observación de la

seguridad y la salud.

 Identificar áreas de riesgo y pérdida potenciales.

 Identificar oportunidades para la educación y capacitación en materia de seguridad y salud.

 Verificar y auditar las capacitaciones anteriores y el desarrollo de habilidades.

 Identificar y desarrollar actitudes positivas en torno a la seguridad y la salud.

Las inspecciones de seguridad no son una forma para que la gerencia “atrape a los obreros”, sino 

una medida proactiva de prevención de accidentes. 

El propósito de este caso práctico es brindarles a los estudiantes el conocimiento fundamental sobre 

el proceso de inspección de seguridad y las habilidades necesarias para planificar y realizar 

inspecciones de seguridad de alta calidad con base en escenarios de la vida real. El caso práctico 

también sirve como un recurso para saber cómo realizar inspecciones de seguridad de alta calidad. 

A través de la capacitación práctica y el aprendizaje incentivado, el resultado deseado es integrar 

un proceso de inspección de seguridad eficaz dentro de los proyectos que resulte en mejoras 

generalizadas en la ejecución de la seguridad en todo el sector de la construcción. 

OBJETIVOS 

El principal objetivo de aprendizaje del caso práctico es preparar a los estudiantes para anticipar, 

reconocer y evaluar los riesgos en el lugar de trabajo, así como desarrollar y recomendar estrategias de 

control para condiciones y prácticas laborales peligrosas en el sector de la construcción. Al finalizar la 

capacitación mediante un caso práctico, los estudiantes deben ser capaces de lo siguiente: 
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 explicar por qué las inspecciones de seguridad son importantes;

 describir los diversos tipos de inspecciones de seguridad; y

 realizar una inspección de seguridad y recomendar medidas correctivas.

En este documento, la información se ha redactado intencionalmente de forma breve. La mayoría 

de la información sobre la realización de inspecciones de seguridad provendrán directamente del 

taller a medida que el instructor y los estudiantes analicen problemas, respondan preguntas básicas 

y completen actividades grupales. Según su experiencia en la construcción, los estudiantes pueden 

compartir sus conocimientos previos y participar para que otros puedan beneficiarse de sus valiosos 

aportes. 

ORGANIZACIÓN 

El caso práctico comienza con la introducción sobre los objetivos de una inspección de seguridad. 

Proporciona a los estudiantes información sobre varios formularios de inspección, tipos de 

inspecciones, planificación y realización de inspecciones de seguridad, así como recomendaciones 

para implementar medidas correctivas en virtud de las mejores prácticas del sector. La siguiente 

sección contiene actividades de aprendizaje basadas en casos de la vida real para mejorar la 

comprensión y los conocimientos de los estudiantes sobre las inspecciones de seguridad. Además, 

se incluyen preguntas de repaso al final de cada escenario para fomentar el debate y el pensamiento 

crítico sobre el tema. 

Inspecciones de seguridad 

El objetivo principal de las inspecciones de seguridad es identificar y corregir (a) condiciones 

inseguras, (b) acciones inseguras y (c) deficiencias en la implementación del Plan de seguridad 

específico del sitio (Site Specific Safety Plan, SSSP). Las siguientes son definiciones comunes 

relacionadas con este tema. 

Accidente: un evento no planificado, generalmente con consecuencias negativas, que puede o no 

estar asociado con daños a la propiedad o lesiones. 

Persona competente: una persona que es capaz de identificar peligros existentes y predecibles en 

los alrededores o condiciones de trabajo que son insalubres, peligrosas o riesgosas para los 

empleados, y que tiene autorización para tomar medidas correctivas inmediatas para eliminarlos. 

Peligro: una condición física insegura que podría provocar un incidente involuntario que resulte en 

una lesión, fatalidad o cuasiaccidente. 

Incidente: cualquier interrupción en el flujo de trabajo normal o uniforme que involucre una lesión, 

pérdida de propiedad, equipo dañado, interrupción del trabajo o cuasiaccidente. 

Riesgo: el potencial de pérdida resultante de una determinada acción, actividad o inacción; las 

consecuencias de un incidente provocado por un peligro. 

Seguridad: la condición de estar protegido contra las consecuencias físicas de un incidente 

involuntario; la ausencia de riesgos inaceptables. 

Condiciones inseguras: equipos/herramientas inseguras que provocan directamente el accidente. 

Acciones inseguras: comportamientos peligrosos que contribuyeron al accidente, lo que puede 

incluir brechas en la capacitación de seguridad para el personal.  
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Tipos de inspecciones 

Existen varios tipos de inspecciones en un proyecto de construcción que se llevan a cabo todos los 

días. Típicamente, el SSSP identifica las necesidades de inspección específicas del proyecto en 

función de lo siguiente: 

 Requisitos contractuales del proyecto (p. ej., inspecciones especiales exigidas por el

propietario)

 Requisitos reglamentarios aplicables (p. ej., una inspección de andamios por parte de un

representante competente del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

[Department of Occupational Safety and Health, DOSH]).

 Historial de accidentes de la empresa en proyectos similares (p. ej., una inspección de los

factores de riesgo ergonómico)

 Recomendaciones del fabricante para todos los equipos y las herramientas en el sitio (p. ej.,

inspecciones anuales de grúas)

Los tipos de inspecciones también pueden variar según las personas que llevarán a cabo las 

inspecciones de seguridad, su frecuencia y su grado de formalidad. Las inspecciones de seguridad 

se pueden clasificar en formales e informales. 

 Informales: inspecciones realizadas por todo el personal del sitio, incluidos los obreros, como

parte de sus responsabilidades laborales a lo largo del día. Por lo general, las inspecciones

informales no implican documentación tal como formularios o listas de verificación. Sin

embargo, las inspecciones informales tienen una función crucial en la identificación diaria, o

incluso en tiempo real, de los problemas de seguridad y su mitigación.

 Formales: inspecciones realizadas por personas o entidades específicas, que se programan

a intervalos regulares y que se realizan en función de un proceso estructurado o un

documento formal. Una inspección formal normalmente implica el uso de herramientas de

inspección para registrar los resultados de la inspección y las actividades de seguimiento.

La frecuencia de las inspecciones formales puede variar de semanal a anual, según la

probabilidad de lesiones o daños, o de acuerdo con los requisitos reglamentarios relativos

al lugar de trabajo, a una tarea específica o a los equipos. Por ejemplo, el trabajo eléctrico

en caliente puede requerir inspecciones más frecuentes del área de trabajo.

En virtud de las mejores prácticas del sector, según los factores específicos del proyecto, los 

contratistas comerciales generalmente usan varias de las siguientes inspecciones y plazos en 

conjunto para las inspecciones “generales” del sitio.  

Personal, frecuencia y grado de formalidad en las inspecciones de seguridad 

Responsables de las inspecciones Frecuencia 
Grado de 

formalidad 

Trabajadores y supervisores de campo (p. ej., encargados o 

capataces) 

Diaria Informal 

Gestión de proyectos (p. ej., directores de proyectos [project 

managers, PM]) 

Mensual Formal 

Representante del propietario (p. ej., PM del propietario, 

seguridad) 

Mensual Formal 

Alta dirección del contratista o de los contratistas Trimestral Formal 

Comité de Seguridad del sitio Quincenal Formal 

Profesionales de seguridad del sitio Semanal Formal 

Profesionales de seguridad del sitio Diaria Informal 
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Recorridos de consulta del DOSH Según sea 

necesario 

Formal 

Expertos en control de pérdidas de seguro (aleatorio) Trimestral Formal 

Auditorías del DOSH para garantizar el cumplimiento * Formal 

Inspecciones ordenadas por una agencia reguladora ** Formal 

Inspecciones ordenadas por el fabricante o asegurador ** Formal 

Proveedores de herramientas y equipos Antes del uso Informal 

* Depende del peligro inminente, fatalidad/catástrofe, quejas/derivaciones y programación.

** Consulte todas las normas y los reglamentos aplicables. 

*** Consulte el manual del operador. 

Herramientas de inspección 

Habitualmente, las empresas desarrollan herramientas de inspección de seguridad, tales como listas de 

verificación y formularios, para registrar los resultados de la inspección (consulte la sección Muestras a 

continuación para ver algunos ejemplos). Las empresas crean listas de verificación haciendo una lista 

de peligros potenciales específicos del sitio (acciones y condiciones inseguras). Una lista de verificación 

es una excelente herramienta para la inspección de elementos específicos tales como: 

 Equipos de construcción (p. ej., elevador de tijera, camión con bomba de hormigón y grúa)

 Equipos y artículos de emergencia (p. ej., extintor de incendios y botiquín de primeros

auxilios)

 Equipo de protección personal (p. ej., arnés de cuerpo completo)

 Actividades comerciales o de tareas específicas (p. ej., inspección de excavaciones o

contratista de paisajismo)

 Medición y prueba de riesgos para la salud (p. ej., medición de la exposición al ruido)

 Lista de verificación o formulario de la inspección que se centra en el peligro de caída,

impacto, atrapamiento o electrocución

Tenga en cuenta que, dado que las listas de verificación consisten en riesgos o elementos para 

inspeccionar que ya están preestablecidos, existe la posibilidad de que los inspectores pasen por alto 

situaciones peligrosas “no reconocidas” que no figuran en la lista de verificación. Además, como las listas 

de verificación suelen ser genéricas, debe asegurarse de modificarlas para que se ajusten a sus sitios de 

trabajo específicos. Use inspecciones de formulario abierto para inspecciones generales en todo el sitio. 

EJEMPLOS 

A continuación, se proporcionan ejemplos de formularios para inspecciones de seguridad, algunos 

de los cuales están adaptados de: 

Rajendran, S. y Kime, M. (2015). “Construction Project Safety Management Best Practices 

Handbook” (Manual de prácticas recomendables en la gestión de seguridad de los proyectos 

de construcción). Proyectos de Inversión en Seguridad y Salud (Safety and Health 

Investment Projects, SHIP), Departamento de Trabajo e Industrias de Washington (Labor 

and Industries, L&I), Tumwater, WA. 

Los formularios proporcionados en los anexos solo se incluyen a modo de ejemplo, y los usuarios 

deben tener en cuenta que los formularios pueden hacer referencia a normas de seguridad según la 

jurisdicción normativa de la empresa. Es responsabilidad del usuario asegurarse de adaptar las 

mejores prácticas provistas para su jurisdicción y cumplir con todas las normas locales, estatales y 

federales aplicables que afecten su lugar de trabajo. 
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Ejemplo de un formulario cerrado para la inspección de seguridad de un 

proyecto 

(Usado con el permiso de GLY Construction) 

Encargado: Fecha: 

Capataz: Puesto: 

Cant. de empleados de GLY: N.° de trabajo: 

Cant. de subempleados: Director del proyecto: 

CUMPLIMIENTO CONTRATISTA COMENTARIOS 

Sí No REQUISITOS ADMINISTRATIVOS 

Pruebas para detectar el consumo de 

sustancias 

Requisitos de publicación 

Señalización 

Manual de la hoja de datos de 

seguridad de los materiales (material 

safety data sheet, MSDS) 

Capacitación en materia de seguridad 

(folleto de incorporación) 

Reunión inicial de información práctica 

Registros diarios 

Análisis de riesgos laborales 

Ejercicios de flexión y estiramiento 

Registro de reciclaje del Liderazgo en 

Energía y Diseño Ambiental 

(Leadership in Energy and 

Environmental Design, LEED) 

Sí No HERRAMIENTAS 

Herramientas eléctricas, cableado y 

conexión a tierra 

Equipo de protección 

Dispositivos de seguridad 

Sí No EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 

Ropa personal 

Gafas o máscara 

Casco protector 

Ropa protectora 

Arnés de cuerpo y elementos de 

amarre 
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Sí No POLÍTICA DE LA EMPRESA 

Casco protector 

Protección ocular 

Sí No PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS 

Extintores en el sitio 

Vigilancia contra incendios o extintores 

Extintores probados e inspeccionados 

Sí No 
EQUIPO PARA EL MANEJO DE 

MATERIALES 

Escaleras 

Andamios 

Montacargas 

Carretillas elevadoras 

Lista de verificación de equipos 

Sí No LIMPIEZA 

Pasillos y escaleras 

Pisos 

Almacenamiento y apilamiento de 

materiales 

Iluminación y ventilación 

Sí No PRÁCTICAS SEGURAS 

Contención de materiales peligrosos 

Trabajo debajo de cargas suspendidas 

Extracción de las protecciones de 

máquinas herramientas 

Pasamanos y barandillas 

Aberturas en el piso cubiertas y 

marcadas 

Acceso y rampas 

Sí No PRIMEROS AUXILIOS/RCP 

Proveedor certificado en el sitio 

Kits de primeros auxilios 

Kits para el personal de emergencia 

Lesiones y enfermedades informadas 
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Sí No EXCAVACIÓN 

Reunión y plan de preconstrucción 

Pendientes y profundidades 

Protección 

Escaleras y salida 

Sí No GRÚAS 

Ingeniería 

Certificaciones para grúas 

Acceso protegido 

Operadores calificados 

Inspecciones 

Sí No PROTECCIÓN CONTRA CAÍDAS 

Reunión y plan de preconstrucción 

Parte de donde se recibe la carga 

Aberturas 

Rieles y rodapiés 

Perímetros 

Sí No SUBCONTRATISTAS 

Manuales de seguridad 

Plan de protección contra caídas 

Historial de incumplimientos 

Firma del director de Seguridad/especialista en 

Seguridad: 

Firma del supervisor del sitio: 

COMENTARIOS: 

Copia para: encargado del proyecto; Departamento de Seguridad de GLY 
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Ejemplo de formulario abierto de una inspección de seguridad 

Encargado del proyecto: Fecha: 

Responsable de la inspección: Puesto: 

Enviado a: Número de trabajo: 

Nota: Asegúrese de que todas las inquietudes de seguridad identificadas se aborden de manera 

adecuada y oportuna según la gravedad de la inquietud. 

No Ubicación 
Inquietud de 

seguridad 

Acción correctiva 

recomendada 

Responsable 

Contratista 

Fecha 

límite 
Estado 

1 

2 

3 

4 

5 
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Escenario n.° 1 

Crédito: BNBuilders 

Objetivo del caso: Revisar las muestras de la inspección de seguridad completadas en proyectos de 

construcción reales. A continuación, se proporcionan ejemplos de formularios de inspección de 

seguridad de la vida real completos e incorrectos, junto con información complementaria. Según el 

conocimiento adquirido sobre las inspecciones de seguridad hasta el momento, revise los dos 

formularios de inspección de seguridad de muestra y compárelos a su criterio. 

Propósito de la actividad: Esta actividad está diseñada para mejorar su conocimiento de la 

estructura de un informe o formulario de inspección de seguridad y su capacidad para evaluarlo, 

identificar brechas y hacer recomendaciones. 

Actividad n.° 1: Excavación 

Caso práctico: El formulario de inspección de seguridad adjunto es de un área de trabajo que implicó 

la excavación de varias áreas escalonadas. Cada nivel es un cambio de elevación de 20 ft. 

Formulario de inspección de seguridad: ejemplo n.° 1 

(Usado con el permiso de BNBuilders) 
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Actividad n.° 2: Excavación 

Caso práctico: El formulario de inspección de seguridad adjunto es de un área de trabajo que implicó 

la excavación de material para cargar alrededor de los cimientos existentes en el Nivel 2. Los 

cimientos tienen barras de refuerzo instaladas en preparación para la instalación de columnas. 

Formulario de inspección de seguridad: ejemplo n.° 2 

(Usado con el permiso de BNBuilders) 
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Planificación de inspecciones de seguridad (fase previa a la inspección) 

La planificación es fundamental para lograr una inspección eficaz. La fase de planificación, a veces 

denominada fase previa a la inspección, consiste en identificar a los inspectores de seguridad, 

capacitarlos y equiparlos con las herramientas de inspección adecuadas. 

Es posible que los inspectores de seguridad, ya sea un miembro del personal que supervisa el 

proyecto, miembros del comité de seguridad u obreros, nunca hayan realizado una inspección. Por 

lo tanto, es sumamente importante capacitar a los inspectores en los siguientes temas: 

 Técnicas de inspección adecuadas: preparación, realización de la inspección y seguimiento

de las acciones correctivas de manera adecuada.

 Charla con los trabajadores que realizan trabajos riesgosos.

 Riesgos y controles comunes del sitio.

 Conocimiento de las normas y reglamentaciones vigentes.

 Conocimiento de las políticas de la empresa o del sitio, incluidos los requisitos del SSSP.

Los inspectores de seguridad deben estar preparados para el éxito con un kit de inspección. Según 

el proyecto, el equipo puede incluir portapapeles, listas de verificación de la inspección, formularios, 

bolígrafos, linternas, una cámara, cinta métrica, equipo de pruebas eléctricas y dispositivos de 

monitoreo o muestreo (es decir, medidor de nivel de sonido y medidor de luz). Se puede preferir el 

uso de un formato electrónico en lugar de inspecciones en formato impreso. Muchas empresas 

utilizan programas (“aplicaciones”) instalados en dispositivos electrónicos portátiles, como 

teléfonos inteligentes y tabletas, para realizar auditorías e inspecciones de seguridad. Estas 

aplicaciones de inspección de seguridad a menudo tienen una función para tomar fotografías 

durante la inspección, agregar las imágenes al informe y enviar por correo electrónico una copia del 

informe completo a las partes seleccionadas (p. ej., subcontratistas). Algunas aplicaciones pueden 

medir los niveles de luz y sonido, así como también proporcionar una referencia rápida a las normas 

y reglamentaciones, lo que hace que las inspecciones sean más eficientes. 

Es esencial comprender el alcance de la inspección antes de iniciarla. Las áreas que se deben 

inspeccionar podrían basarse en áreas físicas de trabajo (p. ej., áreas de estacionamiento, el edificio 

n.° 1 o el techo), peligros (p. ej., factores de riesgo ergonómico y ruido), causa del accidente (p. ej., 

manejo de materiales), elemento del programa (p. ej., planes previos a la tarea) o una inspección de 

seguimiento basada en controles implementados previamente. 

El inspector también debe identificar los diferentes tipos de información que se necesitan para 

completar la inspección, tales como planos de construcción, inventarios, registros de capacitaciones, 

registros de inspecciones anteriores y registros de accidentes. 

Finalmente, decide quién debe estar en el equipo de inspección en función de su experiencia con el 

alcance de la inspección, su experiencia previa con el proceso de trabajo y su conocimiento sobre 

las reglamentaciones, peligros y controles del DOSH. El equipo puede incluir personal de supervisión 

del proyecto con varios contratistas, ingenieros de proyectos y personal especializado en 

medioambiente, salud y seguridad (Environment, Health and Safety, EHS). Los sitios de trabajo 

grandes con muchos edificios pueden tener más de un equipo de inspección. 

Daños potenciales en la obra 

La identificación de riesgos y la evaluación de riesgos son quizás las partes más cruciales de la 

planificación de la seguridad en la obra, porque el personal de seguridad y de construcción no puede 
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manejar una exposición que no identifica o comprende. El análisis de riesgos es fundamental para las 

inspecciones de seguridad. Algunos de los riesgos más comunes se mencionan en las siguientes tablas. 

Riesgos de seguridad comunes en las obras 

Atrapamiento 

Gases comprimidos 

Espacios confinados 

Grúas 

Descarga eléctrica 

Trabajo en alturas 

Escaleras 

Explosión 

Caídas desde alturas o desde el 

mismo nivel 

Incendios 

Acceso inadecuado 

Bloqueo y etiquetado 

Equipos móviles 

Partículas en los ojos 

Limpieza deficiente 

Levantamiento de cargas 

Andamios 

Objetos filosos 

Impacto 

Resbalones y tropiezos 

Quemaduras 

Riesgos comunes para la salud en las obras 

Químicos Físicos Biológicos Ergonómicos 

Gases 

Vapores 

Humos 

Polvos 

Fibras 

Nieblas 

Temperatura 

Ruido 

Vibración 

Radiación ionizante 

Sin radiación 

Hongos 

Patógenos 

transmitidos por la 

sangre 

Bacterias 

Plantas venenosas 

Animales venenosos 

Animales infecciosos 

Movimiento repetitivo 

Posturas incómodas 

Fuerza excesiva 

Carga estática 

Estrés por contacto 

Ejemplos: 

Ácidos 

Álcalis 

Amianto 

Blanqueadores 

Cadmio 

Monóxido de 

carbono 

Vapor de aceite 

de corte 

Resina epóxica 

Formaldehído 

Cromo 

hexavalente 

Plomo 

Aceites 

Sílice 

Solventes 

Pinturas en 

aerosol 

Humos de 

soldadura 

Ejemplos: 

Herramientas 

eléctricas de mano 

Equipo 

Enfermedades por 

calor 

Enfermedades por 

frío 

Rayos X 

Luz ultravioleta (UV) 

Radiación infrarroja 

Láseres 

Ejemplos: 

Coronavirus 

Virus del Nilo 

Occidental 

Enfermedad de Lyme 

Histoplasmosis 

Hantavirus 

Hiedra venenosa 

Zumaque 

Abeja 

Avispa amarilla 

Excrementos de aves 

Aguas residuales 

Ejemplos: 

Levantamiento 

inadecuado 

Uso inadecuado de 

herramientas manuales 
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Escenario n.° 2 

Crédito: BNBuilders 

Objetivo del caso: Analizar las actividades de construcción y las áreas de trabajo dadas, e identificar 

los diversos riesgos incontrolados presentes. 

Propósito de la actividad: A partir de algunas imágenes de áreas de trabajo y actividades en obras 

reales, esta actividad está diseñada para mejorar su capacidad de evaluar e inspeccionar un área de 

trabajo e identificar los riesgos controlados e incontrolados en el área. Mire las tres imágenes que se 

muestran a continuación e imagine que está inspeccionando esta área. ¿Qué riesgos puede 

identificar que estén controlados y no controlados? 

Caso práctico: El escenario que se presenta es un equipo que trabaja en una losa de concreto, e 

instala barras de refuerzo y reinstala un pasamanos. También se realiza una actividad de excavación 

junto a la losa de concreto. 

Área de trabajo n.° 1 
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Área de trabajo n.° 2 



Caso práctico: Inspecciones de seguridad 16

Área de trabajo n.° 3 
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Desarrollar estrategias de control 

Después de que la tripulación identifica un peligro, el siguiente paso es seleccionar una medida de 

control apropiada y eficaz. En el momento de seleccionar estrategias de control, los equipos deberían 

considerar los conceptos fundamentales de gestión de la seguridad con los siguientes objetivos: 

 reducir al mínimo el riesgo a la seguridad;

 limitar la exposición de los trabajadores a los peligros;

 proteger a los trabajadores contra el riesgo de lesiones.

La “jerarquía de controles”, también denominada “orden de preferencia”, por ejemplo, brinda 

orientación sobre el valor y la fiabilidad de las prácticas de seguridad para mitigar los riesgos. La 

jerarquía clasifica los tipos de controles en función de su fiabilidad y eficacia. El gráfico a continuación 

ilustra la jerarquía. Los tipos de controles que figuran en la parte superior de la jerarquía se consideran 

más fiables y eficaces para ofrecer un entorno de trabajo seguro. Como se muestra, lo mejor es eliminar 

el riesgo si es posible. Esto permitirá despejar los peligros por completo del sitio. Si no es posible 

eliminar el riesgo, se puede implementar un sistema control que figura más abajo en la lista (sustitución, 

control de ingeniería, etc.). El que se encuentra más bajo de la lista es el equipo de protección personal 

(EPP). Si se utiliza un control de nivel inferior, queda un riesgo residual que debe mitigarse de alguna 

manera. Se pueden utilizar varios niveles inferiores de control en un mismo nivel o en uno diferente 

nivel, a fin de mitigar el riesgo residual, proporcionar redundancia y, por lo tanto, mayor fiabilidad. Hay 

que recordar que no tomar ninguna medida (es decir, no implementar ningún control) expondrá a los 

trabajadores a un riesgo no controlado de lesiones. A veces, los equipos se dan cuenta de que el costo 

de controlar un riesgo puede ser exorbitante y se deben seleccionar alternativas más rentables. De 

manera similar a la fase de identificación de riesgos, será beneficioso recibir comentarios de diferentes 

partes interesadas para identificar medidas de control y determinar si hay otras opciones disponibles 

para realizar el trabajo. Por ejemplo, realizar cambios en los procedimientos para cortar bloques de 

concreto y poder usar métodos húmedos que eliminan el polvo de sílice, en lugar de métodos de corte 

en seco que generan polvo y generan la necesidad de usar respiradores.  

Además, comprender las causas comunes de los accidentes ayudará a los equipos a desarrollar mejores 

estrategias de control. En la siguiente sección se mencionan las causas frecuentes de accidentes. 

Jerarquía de controles (Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional [National Institute of 

Occupational Safety and Health, NIOSH], www.cdc.gov/niosh/topics/hierarchy/default.html) 

http://www.cdc.gov/niosh/topics/hierarchy/default.html
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Escenario n.° 3 

Crédito: Granite Construction 

Objetivo del caso: Evaluar las actividades de construcción dadas, identificar los diversos riesgos y 

sugerir acciones correctivas.  

Propósito de la actividad: A partir de algunas imágenes de áreas de trabajo y actividades en obras 

reales, esta actividad está diseñada para mejorar su capacidad de evaluar e inspeccionar un área 

de trabajo e identificar los riesgos controlados e incontrolados en el área. Mire las imágenes que se 

muestran a continuación e imagine que está inspeccionando esta área. Inspeccione el área del 

trabajo de construcción dada en las imágenes e identifique un riesgo asociado con el área. 

Clasifique los peligros en cada una de las principales categorías de peligro y sugiera al menos tres 

tipos diferentes de controles para cada peligro identificado. En la siguiente tabla, se proporciona 

un ejemplo. 

N.° de 

actividad 

Descripción de la 

actividad 

Riesgo Categoría 

de riesgo 

Jerarquía de controles 

(3 controles diferentes) 

Ejemplo Techado Trabajar en 

alturas 

Seguridad 1. EPP, arnés

2. Administración: política de

tolerancia cero

3. Eliminación: baranda

Ejemplo Pintura Benceno Químicos 1. EPP: respirador

2. Sustitución: producto

químico diferente

3. Ingeniería: ventilación

Caso práctico: Los escenarios son de un proyecto en el centro de Seattle dirigido por Pikes Place 

Market que involucra la creación de una estructura de puente que conecta las calles Alaskan Way 

con Elliot Ave. La estructura del puente es solo uno de los alcances del trabajo que el contratista 

está haciendo en el proyecto y en el que nos centraremos en este escenario. Este proyecto se 

inició en el último trimestre de 2019 y finalizó en el otoño de 2021. 

Durante esta inspección, los equipos de carpinteros están instalando la cubierta de plataforma de 

un puente. La plataforma de sofito es una estructura de madera que va desde la parte superior de 

una viga hasta la parte superior de otra viga, lo que cierra los vanos de las vigas. Esta plataforma 

tiene como objetivo soportar el hormigón durante su fraguado, que, una vez terminado, será el 

camino que se verá al cruzar el nuevo puente. El trabajo consiste en medir y cortar madera 

contraplacada y, luego, asegurarla a los puntales que sostendrán la madera contraplacada. Los 

principales riesgos asociados con este alcance del trabajo son los que están relacionados con las 

herramientas eléctricas, las caídas, los incrustamientos y la electricidad en general. 
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Área de trabajo n.° 1 

Área de trabajo n.° 2 
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Área de trabajo n.° 3 

Área de trabajo n.° 4 
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Área de trabajo n.° 5 

Área de trabajo n.° 6 
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Causas de accidentes 

Según la Oficina de Estadísticas Laborales (Bureau of Labor Statistics, BLS), la principal causa de 

muerte de los trabajadores en las obras son las caídas, seguidas de los impactos con objetos, la 

electrocución y el atrapamiento. A estas “cuatro causas fatales” se le atribuyen más de la mitad 

(58.6 %) de las muertes de obreros en 2018. La erradicación de las cuatro causas fatales salvaría la 

vida de 591 trabajadores en Estados Unidos cada año. Las otras causas comunes de accidentes en 

una obra incluyen, a modo enunciativo, las siguientes: 

 Resbalones y tropiezos

 Uso inadecuado o falta de uso de equipo de protección personal (EPP)

 EPP defectuoso

 Almacenamiento inadecuado de materiales

 Carencia de un sistema de alerta

 Uso de herramientas, equipos o materiales defectuosos

 Incumplimiento de los procedimientos o las políticas de seguridad

 Falta de identificación y control de peligros de acuerdo con los planes previos a la tarea

 No mantener el enfoque en el trabajo del momento

 No hay sistema de cargos asignados y responsabilidad de la gerencia

 Acto de violencia o juegos rudos

 Levantamiento y elevación inadecuados

 Guardas o barreras inadecuadas

 Poca capacitación en materia de seguridad para los trabajadores

 Falla mecánica de equipos

 Exposición al ruido

 Incendio o explosiones

 Exposición química

 Iluminación inadecuada

 Ventilación inadecuada

 Visibilidad reducida

 Limpieza deficiente

 Comunicación deficiente

 Barrera del idioma

 Temperaturas extremas

 Estar bajo la influencia del alcohol o drogas

 Usar equipos defectuosos

 Condiciones climáticas extremas

 Fatiga por carga de trabajo

Realizar inspecciones 

El inspector debe tomarse el tiempo adecuado para realizar una revisión exhaustiva de todo el lugar 

de trabajo. Según el tamaño y la complejidad del lugar de trabajo, puede llevar de 1 a 4 horas 

completar una inspección correctamente. Los contratistas comerciales pueden solucionar la mayoría 

de los problemas de seguridad durante la inspección en conjunto con el capataz a cargo del área de 

trabajo o los obreros involucrados. Trate de corregir la causa de la condición insegura o tome 

medidas para evitar que vuelva a ocurrir. En algunos casos, se puede requerir disciplinar a los 

trabajadores, lo que pondrá en práctica el programa de disciplina progresiva del sitio. Por lo tanto, 

los problemas de seguridad que no se solucionaron o no se pueden solucionar durante la inspección 

(p. ej., un obrero que opera un elevador de tijera sin estar instruido) deben anotarse en el formulario 
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de inspección junto con otros detalles (p. ej., el lugar de trabajo o un contratista comercial 

involucrado). 

Al final de la inspección, haga una lista separada de los problemas de seguridad con sus soluciones 

propuestas y agregue una fecha límite para cada acción correctiva. Entregue la “lista de acciones” 

a los supervisores clave del contratista comercial en cuestión tan pronto como sea posible y 

solicíteles que corrijan el peligro antes de la fecha límite. Tenga en cuenta que las actividades o 

tareas que presenten condiciones de peligro inminente deben detenerse y el problema de seguridad 

debe solucionarse de inmediato. 

Fase posterior a la inspección 

Durante esta etapa, la pregunta primordial es si se implementaron las soluciones propuestas. Las 

inspecciones son en vano si los problemas de seguridad identificados no se solucionan. El inspector 

debe verificar periódicamente el progreso de las acciones correctivas hasta que se resuelvan los 

problemas de seguridad. Una vez que se hayan resuelto todos los problemas de seguridad, haga 

una nota en el formulario que incluya (a) qué acción correctiva se implementó y (b) cuándo y quién 

la realizó. Guarde una copia del formulario en el expediente del lugar de trabajo. Este paso se 

denomina “cierre del ciclo”. Es un paso muy importante, sobre todo cuando existe la posibilidad de 

una demanda judicial relacionada con un incidente en el lugar de trabajo. Este paso demostrará la 

diligencia debida de la empresa para mantener un entorno laboral seguro y saludable, y el 

cumplimiento de su programa de seguridad. 

Las inspecciones son uno de los indicadores principales de seguridad más frecuentes que se pueden 

usar para predecir accidentes al mostrar “tendencias” en actos y condiciones inseguros. Por ejemplo: 

 El 80 % de los trabajadores observados no usaba los guantes adecuados. Puede haber un

problema con la política sobre guantes del proyecto.

 El 60 % de los elevadores de tijera que se usaban en el sitio no contaban con ningún

observador. Puede haber un problema de cumplimiento con los requisitos relacionados con

la función del observador.

Revisar los informes de inspección en busca de tendencias y abordar las tendencias con celeridad 

evitará accidentes. 

Las tendencias de peligro identificadas durante las inspecciones ofrecen una excelente oportunidad 

de capacitación. Comunique los resultados de la inspección y las tendencias a los trabajadores en 

reuniones generales o colectivas en materia de seguridad. También revise los resultados de la 

inspección en la reunión del comité de seguridad. Anime a los supervisores del sitio a que los 

compartan durante sus reuniones sobre el plan previo a las tareas. Esta información permitirá a los 

trabajadores estar atentos a estos riesgos y a las prácticas laborales inseguras, e informarlos sin 

demora a su supervisor inmediato. 

Las mejores prácticas 

Leamos la siguiente lista de mejores prácticas programáticas desarrolladas según la experiencia de 

los principales contratistas de la construcción. 



Caso práctico: Inspecciones de seguridad 24

Programa de observación del comportamiento seguro del trabajador 

Una observación del comportamiento seguro del trabajador (Worker Safe Behavior Observation, 

WSBO) es uno de los principales sistemas de medida que permite obtener un puntaje semanal de 

WSBO para un proyecto (de 0 a 100, en el que 0 equivale a “extremadamente deficiente” y 100 a 

“excelente”) a través de los siguientes pasos: 

1. Observar en por un tiempo breve los comportamientos de los trabajadores que forman parte

del equipo o del área de trabajo. Realizar un mínimo de 30 observaciones por semana para

obtener una muestra significativa.

2. Calcular un puntaje de WSBO, que es la proporción de trabajadores con un comportamiento

seguro con respecto al número total de empleados observados (p. ej., el 80 % de los

miembros del equipo estaban seguros). Establecer una meta de WSBO para el proyecto.

Por ejemplo, la meta de calificación promedio de WSBO para el proyecto es 95.

3. Registrar y tabular la “frecuencia” de la naturaleza del comportamiento inseguro (p. ej., no

usar gafas de seguridad) a partir de todas las observaciones de esa semana.

4. Analizar tendencias e implementar acciones correctivas.

5. Continuar el proceso para verificar la eficacia de las acciones correctivas e identificar nuevas

tendencias, si hubiera.

Programa de inspección de gestión mensual (M2I) 

La M2I es otra métrica indicadora principal que brinda un puntaje semanal de M2I del proyecto para 

cada subcontratista o el proyecto en su conjunto a través de los siguientes pasos: 

1. Crear un formulario de inspección de seguridad estándar.

2. Exigir una auditoría mensual por parte del director del proyecto para garantizar el

cumplimiento de los requisitos de seguridad del proyecto y las reglamentaciones aplicables.

Además de un recorrido por la obra, la auditoría debe incluir una revisión de los informes de

accidentes, inspecciones de seguridad, conservación de registros del sitio y otros

documentos relacionados.

3. Comience la auditoría con un puntaje de 100. Deduzca puntos por cada elemento en

incumplimiento. Agregue puntos (crédito extra) por elementos que superan los requisitos.

4. Calcule el puntaje neto.

5. Use la calificación de M2I para recompensar a los subcontratistas con un desempeño

superior y exija a los subcontratistas con un puntaje inferior que proporcionen acciones

correctivas.

6. Realice un seguimiento y haga lo posible para mejorar los puntajes de M2I.

Control de la seguridad con un recorrido 

El control de la seguridad con un recorrido (Safety Management by Walking Around, SMBWA) es 

una técnica de inspección de control que involucra a los directores de proyecto del propietario, 

contratistas generales y subcontratistas que recorren el lugar de trabajo y observan directamente 

las operaciones en el sitio. El control debe incluir a sus trabajadores en las charlas y recibir 

comentarios sobre la eficacia del programa de seguridad del sitio, así como tratar de resolver 

cualquier problema de inmediato. Durante estos recorridos, los directores deben “reconocer 

comportamientos seguros” y asesorar para “corregir comportamientos inseguros”. El SMBWA 

muestra el compromiso de la gerencia con la seguridad de los trabajadores y ayuda a forjar la moral 

de los empleados.  
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Escenario n.° 4 

Crédito: Granite Construction 

Objetivo del caso: Realizar una inspección de seguridad de un área de trabajo. 

Propósito de la actividad: Esta actividad está diseñada para mejorar su capacidad de anticipar, 

reconocer, evaluar y desarrollar estrategias de control para condiciones peligrosas y prácticas 

laborales en el sector de la construcción. Realice una breve “inspección de seguridad simulada” 

mientras hace un recorrido por el lugar de trabajo (revisa imágenes de este) para identificar 

condiciones peligrosas. Complete el formulario de inspección en blanco y envíelo al encargado del 

sitio (hipotético) asegurándose de que incluya las acciones o condiciones inseguras y seguras y las 

medidas de control recomendadas para las condiciones peligrosas. 

Caso práctico: Para este caso, nos centraremos en la construcción de un muro mecánicamente 

estabilizado (Mechanically Stabilized Earth, MSE) de un proyecto ubicado a lo largo de la costa en 

Seattle, Washington. Este actuará como muro de contención y sostendrá la nueva carretera desde 

Alaskan Way hasta Elliot Avenue en Seattle. El trabajo consiste en colocar partes prefabricadas de 

3 pies por 5 pies para el muro de concreto.  

Tras completar la colocación de las partes prefabricadas, el siguiente paso es instalar los amarres a 

las secciones individuales y, luego, enterrar los amarres (componente de metal en el suelo) para 

sostener el muro y garantizar su resistencia a lo largo de su vida útil. Algunos elementos de 

seguridad cubiertos en esta inspección son la seguridad eléctrica, el levantamiento de cargas, la 

seguridad de escaleras, la protección contra caídas y la prevención de incrustamientos. 
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Formulario abierto de inspección de seguridad 

Encargado del proyecto: Fecha: 

Responsable de la inspección: Puesto: 

Enviado a: Número de trabajo: 

Nota: Asegúrese de que todas las inquietudes de seguridad identificadas se aborden de manera 

adecuada y oportuna según la gravedad de la inquietud. 

No Ubicación 
Inquietud de 

seguridad 

Acción correctiva 

recomendada 

Responsable 

Contratista 

Fecha 

Fecha 
Estado 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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Área de trabajo n.° 1 

Área de trabajo n.° 2 



Caso práctico: Inspecciones de seguridad 28

Área de trabajo n.° 3 

Área de trabajo n.° 4 
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Área de trabajo n.° 5 

Área de trabajo n.° 6 
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Escenario n.° 5 (opcional) 

Objetivo del caso: Realizar una inspección de seguridad de un área de trabajo. 

Si su instructor tiene acceso al sitio de un proyecto real, realice una inspección en el sitio del 

proyecto. Después de obtener el permiso de su instructor, realice una breve “inspección de 

seguridad simulada” mientras recorre el lugar de trabajo (con su instructor) para identificar 

condiciones peligrosas. Envíe un memorándum al encargado del sitio (hipotético) que describa las 

acciones o condiciones inseguras y las medidas de control recomendadas para al menos dos 

condiciones peligrosas (por estudiante). 
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Actividad para la autorreflexión: Anote tres conclusiones principales de esta capacitación que 

aplicará en los lugares de trabajo como parte de sus tareas laborales. 




