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HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

El “Manual del capacitador” es un documento complementario que ayuda a los capacitadores a
prepararse y dirigir un debate productivo sobre el estudio de caso y las preguntas asociadas, y que
proporciona informacién adicional. En el documento, también se comparten recursos y contenido
en linea para ampliar los debates grupales sobre el tema del estudio de caso.

Antes de realizar los debates en la clase, el capacitador debe leer tanto el documento del estudio
de caso (el “Manual del aprendiz’) como el “Manual del capacitador” para entender
completamente el contenido y prepararse para el debate.

IMPARTICION DE LA CAPACITACION

Los aprendices deben recibir el “Manual del aprendiz” al comienzo de la capacitacién. Divida a los
aprendices en grupos pequefios de aproximadamente cuatro personas, en funcién de su nivel de
experiencia en el ambito de la construccion. Por ejemplo, lo ideal seria que cada grupo esté
formado por aprendices con diversas experiencias de capacitacion.

En el “Manual del aprendiz” hay cuatro actividades basadas en situaciones de casos de ejemplo
reales y varias preguntas para el debate en la parte de la seccion de descripcion general. Estas
actividades y preguntas ayudaran a los aprendices a ser competentes en la identificacion de
peligros y en los controles asociados con la proteccidn al publico.

Cada caso de ejemplo viene con una descripcion, imagenes, instrucciones para hacer la actividad y
materiales complementarios segun proceda. Para cada caso de ejemplo, primero proporcione una
descripcidn general del tema. Luego, dé tiempo a los aprendices para que analicen la informaciéon
del caso provista y participen en un breve debate como equipo para responder las preguntas y
realizar las tareas asignadas. Después de que el grupo realice los debates o las tareas, podra
compartir sus comentarios con el grupo general de los demas aprendices. Proponga un debate
breve del caso y facilite un debate grupal general con la ayuda de las respuestas y la informacion
adicional que contiene este manual.

El manual también contiene algunos ejemplos de preguntas para el debate, formuladas para cada
seccién con el propdsito de involucrar a los aprendices y promover la participacion. En funcién del
enfoque del capacitador, las preguntas probablemente se responderan o se debatirdn durante uno
o tres minutos. Como es probable que los aprendices tengan experiencia en el dmbito de la
construccion, su participacion originara un excelente entorno de aprendizaje.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

El principal objetivo de aprendizaje del estudio de caso es preparar a los aprendices (trabajadores
y equipo de gestidn de campo) para anticipar, reconocer y evaluar los riesgos en el lugar de
trabajo que se generan y enfrentan durante la construccidén y afectan al publico, asi como
desarrollar y recomendar estrategias de control para condiciones y practicas laborales peligrosas.
Al finalizar la capacitacion del estudio de caso, los aprendices deben ser capaces de lo siguiente:

. Identificar y explicar por qué son importantes los planes de protecciéon al publico en las
obras en construccion;

. Identificar los diversos peligros creados por las actividades de construccién que afectan
a los trabajadores y al publico.

. Analizar diferentes tipos de sistemas de proteccién al publico para su implementaciéon en
un proyecto.

. Desarrollar e implementar guias para controles de proteccién al publico en proyectos.

La informacién en el documento del manual del estudiante es intencionalmente breve. La mayoria



de los detalles sobre este tema provendran directamente del taller a medida que el capacitador y
los aprendices debatan los problemas, respondan preguntas basicas y completen actividades
grupales. En funcién de su experiencia en la construccion, los aprendices pueden compartir sus
conocimientos previos y participar para que los demds puedan beneficiarse de sus valiosos
aportes.

SECCION DE INTRODUCCION

Los capacitadores deben comenzar la parte técnica de la capacitacion mediante la presentacion de la
importancia de la proteccidn al publico en las obras en construccidén. Los capacitadores deben repasar las
diversas definiciones de términos asociados con la proteccidn al publico pidiéndole al grupo que defina los
términos. Las preguntas y respuestas a continuacion abordan algunos de los conceptos criticos asociados
con la proteccién al publico y también se incluyen para servir como puntos de partida de la conversacién,
de modo que los aprendices los revisen y discutan entre ellos.

Los aprendices pueden formular preguntas y respuestas adicionales durante los debates en equipo.

1. éPor qué es importante la proteccion al publico en la construccién?

Las empresas constructoras y los aprendices, como sus representantes, estan obligados a proporcionar un
ambiente seguro para sus empleados y evitar poner en peligro al publico en general. Todas las obras en
construccidon conllevan riesgos asociados con sus actividades, ya que estas pueden causar lesiones y
enfermedades a los trabajadores y al publico, asi como dafios a la propiedad. Si bien las actividades de
construccion exponen al publico a ciertos peligros, los trabajadores estan expuestos a los riesgos asociados
con las actividades publicas, como el paso de los automovilistas.

Segun el National Work Zone Safety Information Clearinghouse, hubo 774 accidentes fatales y 857 muertes
(de trabajadores y automovilistas) en zonas de obra en los EE. UU. en 2020.

Cada afno, alrededor del 38 % de las muertes de peatones en zonas de obra corresponden a trabajadores de
carreteras que fallecen por causa de un atropellamiento vial. Ademas, en algunos casos, la victima fatal es
el conductor del vehiculo, en lugar del peatdn involucrado.

2. éQué es un plan de proteccién al publico?

El capacitador debe plantear esta pregunta a los aprendices y dirigir la discusion. El objetivo principal del
plan de proteccidn al publico es identificar y controlar los diversos riesgos que enfrentan el publico, los
visitantes vy los trabajadores. Con algunas excepciones, el contratista general (general contractor, GC)
tendra la responsabilidad de controlar el sitio del proyecto y asegurarse de que todos los subcontratistas
tomen las medidas adecuadas para proteger al publico, los visitantes vy los trabajadores. Si bien,
histéricamente, el enfoque de estos planes ha sido proteger al publico y los visitantes, es fundamental
reconocer e integrar estrategias de control para proteger a los trabajadores de la exposicion al riesgo
creada por el publico y los visitantes.

3. Pregunte a los aprendices si han visto un plan de proteccién al publico en sus lugares de trabajo.
Contintie con una pregunta sobre qué practicas se destacaron tanto positiva como negativamente,
y dirija una discusién sobre las practicas.



Todos tenemos experiencia conduciendo por una obra en construccién o a través de una zona de obra. El
objetivo de esta discusion es aprender de la experiencia de los demas e implementar las mejores practicas
en sus sitios, y también criticar los planes que necesitan mejoras.

4. éCuales son algunos factores de riesgo de proteccién al publico comunes asociados con la
construccion? Esta pregunta tiene como objetivo generar una discusiéon general y una lluvia de
ideas sobre una lista de factores de riesgo.

. Parada, reparacion o puesta en marcha de sistemas eléctricos 0 mecanicos que puedan
afectar la seguridad de los empleados o del publico.

. Actividades que pueden generar rayos de soldadura, destellos, chispas, metal fundido y escoria.
. Actividades en la via publica
. Las actividades ambientales, como el manejo de desechos y materiales peligrosos, afectan al publico.

. Violencia en el lugar de trabajo.

Factores de riesgo de proteccién al puiblico: Caso de ejemplo 1

Caso de ejemplo 1a (horizontal)

Crédito: Walsh Group

Objetivo del caso: Identificar las operaciones de trabajo que podrian afectar al publico y los peligros
asociados con las operaciones (p. ej., descarga, servicios publicos y proteccion de las aceras).

Objetivo de la actividad: Esta actividad estd disefiada para mejorar su capacidad de analizar un caso, de
identificar peligros para el publico en el caso y de sugerir las mejores practicas para proteger al publico
durante las operaciones de trabajo. Se proporciona un caso de proyecto que incluye el trabajo realizado
con el publico que cruza el &rea en automovil o a pie. Se pueden utilizar diferentes tipos de controles para
proteger al publico.

Actividad: Vertido de concreto para vias de tren ligero en la via publica

Estudio de caso: Una adicién de 2.3 millas de largo al tren ligero Hilltop Tacoma Link Extension (HTLE) de
Sound Transit en Tacoma, WA. A lo largo de este proyecto, el contratista ha afectado al publico, ya que
esta construccion esta justo en el medio de los carriles de trafico. Al final del proyecto, el tranvia de
transporte publico compartira carriles con los vehiculos a motor a lo largo de todo el trazado.
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Respuesta: Los diversos controles de proteccion al publico incluyen:
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La calzada esta cerrada a todo el trafico y a los peatones.

El trafico se desvia a las calles de la superficie local a través de sefalizacion y notificacién por anticipado.
El cruce peatonal estd abierto en la parte superior de la foto y tiene una valla peatonal para guiar

a los peatones.

Todas las areas se barren diariamente en busca de parafernalia de drogas y alcohol; si los

encuentra, un equipo los recoge para gque los empleados no tengan que tocarlos.

Se emplean sefalizadores para controlar el trafico y ayudar a los camiones de concreto a

entrar en el drea de trabajo.

Los observadores controlan el movimiento de los camiones en el area de trabajo.



. Imagen 2

o Los desvios en las aceras son comunes para proteger al publico y a los empleados.

O Se cierran secciones de la calzada durante varias semanas para permitir que el contratista
construya la via y la calzada sin trafico presente.

. Imagen 3
O Las barreras de agua y la sefalizacion mantienen el trafico fuera del area de trabajo.
O Los empleados también tienen un sefalizador para ayudar a los peatones en el area de trabajo.
o0 Los campamentos de personas sin hogar son comunes en todo el proyecto; cuando impactan en

la marcha de las obras, se avisa al ayuntamiento, y ellos se encargan de comunicar y retirar los
campamentos.

O El trabajo puede detenerse en las areas de campamento por hasta dos semanas.

O

Los empleados no deben interactuar con nadie en los campamentos.

o Seindica alos empleados que dejen de trabajar y desalojen el area si los ocupantes del
campamento para personas sin hogar se muestran agitados u hostiles.

Caso de ejemplo 1b (vertical)
Crédito: JE Dunn

Objetivo del caso: Identificar las operaciones de trabajo que podrian afectar al publico y los peligros asociados con
las operaciones.

Objetivo de la actividad: Esta actividad esta disefiada para mejorar su capacidad de analizar un caso, identificar
peligros para el publico en el caso y sugerir las mejores practicas para proteger al publico durante las operaciones de
trabajo. Se proporciona un caso de proyecto que incluye el trabajo realizado junto a un espacio publico. Se pueden
utilizar diferentes tipos de controles para proteger al publico.

Actividad: Pilote de cimentacion de tuberia de acero: Método de martillo vibratorio

Estudio de caso: Un edificio de varios pisos y un proyecto de garaje de estacionamiento de 6 pisos y 1.6 millones de
pies cuadrados requiere mas de 2000 pilotes (170 pies de largo) que deben hincarse en el suelo. Se colocardn mas
de 100 pilotes a varios pies de distancia de un estacionamiento existente. Este proceso de trabajo puede ser
complicado, ya que existe la posibilidad de gue la suciedad y el lodo salgan volando y caigan sobre los automoviles
estacionados en el estacionamiento. éQué tipo de proteccidn se puede poner para proteger los coches y a las
personas en el estacionamiento?




Respuesta: Algunos controles pueden incluir tela reforzada, barreras de madera contrachapada y no permitir
estacionarse cerca del perimetro del estacionamiento. ¢Qué otros ejemplos de posibles controles existen? Se debe
tener cuidado al pintar, especialmente con pintura en aerosol que puede causar dafos a los autos estacionados.

Cuestiones de proteccion al publico - Caso de ejemplo 2a

Crédito: MacDonald Miller
Objetivo del caso: Revisar el caso del proyecto e identificar posibles problemas de proteccién al publico.
Actividad: Descubrimiento de agujas y prevencion de lesiones relacionadas.

Estudio de caso: Un técnico llega a un sitio de telecomunicaciones ubicado cerca de un paso inferior. Hay
campamentos para personas sin hogar alrededor del drea y el camino hacia el sitio esta lleno de agujas expuestas.
dQué debe hacer el técnico?

Respuesta: El técnico nunca debe tocar las agujas expuestas, ni siquiera para desecharlas. Es demasiado arriesgado
que alguien manipule agujas sin la proteccién y la capacitacidon necesarias. En esta situacion, el técnico contacté al
administrador de instalaciones del sitio y le explicd que el acceso al sitio no era seguro debido a todas las agujas
expuestas. El administrador de las instalaciones envid a las personas necesarias al sitio para limpiar y desechar
adecuadamente las agujas, de modo que el técnico pudiera acceder al sitio de manera segura. Cuando el técnico
esta trabajando en el sitio, necesita proteger el sitio para gue no ocurra ningun acceso no autorizado. Esta medida de
seguridad ayuda a mantener el sitio seguro y también protege al publico.

Caso de ejemplo 2b
Crédito: JE Dunn

Objetivo del caso: Evaluar los peligros para el publico e identificar los controles que se implementaran para mitigar
los peligros.

Actividad: Montaje de acero/revestimiento de metal/trabajo aéreo/estructura/exterior
Estudio de caso: Un proyecto de construccion de varios pisos ubicado en Portland, Oregon, consta de un edificio de

oficinas de 5 pisos. El edificio de oficinas esta cerca de una carretera activa donde |los autos de alquiler y los
vehiculos publicos salen del estacionamiento.



Respuesta: El andamio esta disefado para proteccidn superior de acuerdo con la carga de disefio de 150 PSF
especificada en el Cddigo Internacional de la Edificacion. Se proporciona proteccion superior verificada para
soportar la carga de impacto de un martillo o herramienta similar, gue se deja caer desde una altura aproximada de
70 pies.

Evaluacion de riesgos y controles de proteccién al publico:
Caso de ejemplo 3

Crédito: Construccion de granito

Objetivo del caso: Analizar el caso para evaluar los peligros publicos e identificar los controles que se
implementaran para mitigar los peligros.

Objetivos de la actividad: Esta actividad esta diseflada para mejorar su capacidad de analizar el caso y sugerir
métodos adecuados que podrian usarse para proteger al publico. Se proporciona un caso de proyecto gue incluye el
trabajo de un equipo en un entorno donde el publico esta presente y es potencialmente vulnerable a los peligros en
la obra o sus alrededores. Se pueden usar diferentes métodos de proteccién para proteger al publico de diferentes
areas de trabajo; por ejemplo, trabajo con concreto en rampas de la Ley para Estadounidenses con Discapacidades
(Americans with Disabilities Act, ADA), la instalacién de sumideros, y la nivelacién y pavimentacion de la calzada.
Abra el debate sobre los diferentes métodos y dispositivos que podrian usarse en este proyecto. Analice los pros 'y
los contras de estos métodos y decida cudl es el medio adecuado para proteger al publico de los peligros en el
trabajo y sus alrededores.

Actividades:

Eliminaciéon del molino de asfalto existente.

Demolicién y remocién de secciones de aceras de concreto existentes y rampas de cumplimiento con la ADA.
Nivelacién del nivel base.

Excavacion e instalacion de sumideros.

Colocacién de concreto.

Pavimentacion.

SRUENINENES

Estudio de caso: Un tramo de carretera de dos cuadras en Dalles, Oregon, se esta reconstruyendo casi por completo.
El camino esta ubicado en un vecindario con poco transito de vehiculos y peatones.



El equipo de trabajo comienza por demoler y retirar la acera existente y las rampas de cumplimiento con la ADA por
medio de una excavadora pequefia y un accesorio para quebrarla. Mientras se lleva a cabo esta
demolicién/remocién, otro miembro del equipo se prepara para instalar sumideros dentro de la canaleta de la acera
en varias areas. Para instalar los sumideros, la cuadrilla utiliza una miniexcavadora para crear excavaciones de
aproximadamente 3.5’ de profundidad.

Después de completar la remociodn de la acera y las excavaciones para las entradas de drenaje, se utilizé un molino
para moler y retirar 9” del camino existente de asfalto y roca. El producto del desbaste del molino se cargdé y
transporté al vertedero por medio de unos 8 camiones de volcado trasero.

A continuacioén, la cuadrilla comenzd a acarrear rocas y a nivelarlas con una motoniveladora. Esta operacion utilizd
alrededor de 4 camiones, en ciclos continuos durante todo el dia. Mientras se realizaba la operacién de nivelacion,
una cuadrilla de trabajo con concreto se movilizé y comenzd a trabajar para formar la acera de reemplazo, las
rampas de cumplimiento con la ADA vy los sumideros. La cuadrilla de trabajo con concreto utilizé moldes de madera
y estacas de concreto de metal. Después de gue se instalé una cierta cantidad de moldes, la cuadrilla de trabajo con
concreto comenzd a volcar la acera y las rampas con camiones mezcladores.

Finalmente, después de que se completd el trabajo con concreto y la nivelacion, la cuadrilla de pavimentacion
movilizé su extendedora, 3 rodillos y un cargador basculante para comenzar a pavimentar. La operacion requirié
unos 8 camiones que acarreaban asfalto.

Zona de obra
(Usado con permiso de Granite)

dQué peligros puede presentar esta obra para el publico? é¢Qué pueden hacer el personal administrativo y los
empleados que realizan el trabajo para mitigar los peligros presentes para el publico?



Respuesta: El capacitador debe consultar la guia del Programa de Seguridad para Trabajadores de Carreteras
producida por Associated General Contractors (AGC) y Zurich como referencia para responder estas preguntas.
https://www.agc.org/sites/default/files/Files/Safety%20%26%20Health/HWSP_Instructor_Guide

_O.pdf

Peligros Controles
®  Peatones. ®  Sefalizacion y barricadas.
®  Operaciones del equipo. o Persona sefalizadora.
® |mpacto debido a o Letreros de flechas.
° maquinaria movil. [ Delineaciones.
® Trafico. ® Plan de control de trafico.
®  Puntos de pellizco o aplastamiento. o Barricadas y blindajes.
®  Operaciones de maquinaria. ®  Apuntalamiento, inclinaciéon y excavacion en
® Asfalto caliente. bancos.
®  Golpe de un vehiculo o equipo. ®  Sefializacion y conos.
®  Escombros: arrojados, arrastrados por el [ Ropa de alta visibilidad.
viento, caidos sobre un vehiculo que pasa.
El control de trafico puede fallar.
Intrusion de vehiculos.
Empalamiento debido a estacas.

Cierre: Caso de ejemplo 4

Objetivo del caso: Desarrollar un plan de seguridad de proteccién al publico para un caso de proyecto dado.
Incorporar listas de contactos de emergencia de las agencias gubernamentales, como el ayuntamiento, los distritos
de servicios publicos, las autoridades de transito y las agencias gubernamentales (es decir, la Federal Aviation
Administration (FAA), la Division of Occupational Safety and Health (DOSH)).

Objetivo de la actividad: Esta actividad esta disefiada para mejorar su capacidad de anticipar, reconocer, evaluar y
desarrollar estrategias de control para la proteccién al publico.

Actividad: Peligro en el aire: la demolicion de un edificio

Estudio de caso: La construccidon es una industria peligrosa. Los trabajadores en los lugares de trabajo estan
expuestos regularmente a condiciones peligrosas que podrian provocar lesiones. La imagen muestra la demolicion
de un edificio de 3 pisos de la década de los cincuenta para permitir la construccién de un rascacielos. El proyecto
de construccion, ubicado en el centro de una gran ciudad, es una torre de varios pisos sobre un estacionamiento
subterrdneo de 5 pisos (60 pies). El vecindario que rodea el sitio consta de negocios comerciales y esta
extremadamente ocupado con un alto volumen de trafico en las calles adyacentes de la ciudad. La huella del
proyecto ocupa toda la cuadra de la ciudad con calles en cuatro lados, incluido el servicio de tren ligero en dos lados
del sitio.
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Respuesta a las preguntas para el debate: La tabla proporciona algunos ejemplos (no exhaustivos) que el capacitador puede
usar durante la discusion.

Tipo Trabajador de la construccion Publico

Peligros comunes Quedar atrapado en Polvo.
objetos o entre ellos. Vehiculos de construccion
Descargas eléctricas. entrando al sitio saliendo de él.
Incendios Objetos proyectados.
Accesos defectuosos. Sitio desprotegido (puertas
Bloqueo y etigquetado. abiertas/cerca abierta).
Equipos moviles. Golpe por la caida de una
Particulas que entran cerca.
en los 0jos. Golpe debido al equipo.
Falta de limpieza. Suciedad/rocas en las calles.
Objetos punzantes. Colision de tren ligero y
Golpes. vehiculos de construccion.

Resbalones y
tropiezos.
Quemaduras
térmicas.
Polvo.

Empalamiento.

Seguridad
ferroviaria.
Controles comunes Plan de control de trafico. Sefiales de
Capacitaciéon en seguridad advertencia.
ferroviaria. Cercado.
Ropa de alta visibilidad. Control del
Limpieza. polvo.
Plan de control de polvo. Sefalizadores.
Barrera entre el equipo y los Inspecciones frecuentes del sitio.
trabajadores. Persona de contacto para el publico
Contacto visual con los o linea directa.
operadores antes de pasar. Videovigilancia.
Reduccién de amianto. Plan de control de trafico.

Mantener las calles libres de
escombros de construccion.

Coordinacion con el ayuntamiento
y el operador de tren ligero.

Control mas efectivo Eliminacién de peligros; por ejemplo, | Eliminacidn de peligros; por ejemplo,

la reduccion del asbesto. la reduccion del asbesto.

Control menos efectivo Equipo de proteccidén personal Seguridad del sitio.
(personal protective equipment,
PPE).

Actividad formativa de autorreflexiéon

Debatan sobre tres conclusiones principales de esta capacitacion que los aprendices aplicaran en sus lugares de trabajo. Las
conclusiones se pueden comunicar verbalmente o por escrito. El capacitador puede utilizar los comentarios para mejorar la
capacitaciéon en el futuro.

Notas para los capacitadores (“Manual del capacitador”):
12 Proteccién al publico

SHIP |inestnenee
Grant Progra




