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HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACIÓN 

Este Manual del capacitador es un documento complementario que ayuda a los capacitadores a 

prepararse y dirigir un debate productivo sobre el estudio de caso y las preguntas asociadas, y 

que proporciona información adicional. En el documento, también se comparten recursos y 

contenido en línea para ampliar los debates grupales sobre el tema del estudio de caso. 

Antes de realizar los debates en la clase, el capacitador debe leer tanto el documento del estudio 

de caso (el manual del aprendiz) como el Manual del capacitador para entender completamente el 

contenido y prepararse para el debate.  

IMPARTICIÓN DE LA CAPACITACIÓN 

Los aprendices deben recibir el manual del aprendiz al comienzo de la capacitación. Divida a los 

aprendices en grupos pequeños de aproximadamente cuatro personas por grupo, en función de su 

nivel de experiencia en el ámbito de la construcción. Por ejemplo, lo ideal sería que cada grupo 

esté formado por aprendices con diversas experiencias de capacitación. 

En el manual del aprendiz hay cuatro actividades basadas en casos de ejemplo reales y varias 

preguntas de debate como parte de la sección de descripción general. Estas actividades y 

preguntas ayudarán a los aprendices a dominar el arte del análisis de peligros laborales y la 

planificación previa a las tareas. 

Cada caso de ejemplo viene con su descripción, imágenes, instrucciones para hacer la actividad y 

materiales complementarios, según proceda. Para cada caso de ejemplo, primero proporcione una 

descripción general del tema. Luego, dé tiempo a los aprendices para que analicen la información 

del caso provista y participen en un breve debate como equipo para responder las preguntas y 

realizar las tareas asignadas. Después de que el grupo realice los debates o las tareas, podrá 

compartir sus comentarios con el grupo general de los demás aprendices. Proponga un debate 

breve del caso y facilite un debate grupal general con la ayuda de las respuestas y la información 

adicional que contiene este manual. 

El manual también contiene algunos ejemplos de preguntas de debate para cada sección para 

involucrar a los aprendices y promover la participación. En función del enfoque del capacitador, las 

preguntas probablemente se responderán o debatirán durante uno o tres minutos. Como es 

probable que los aprendices tengan experiencia en el ámbito de la construcción, su participación 

originará un excelente entorno de aprendizaje. 

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 

El principal objetivo de aprendizaje del estudio de caso es preparar a los aprendices a fin de que 

logren anticipar, reconocer, evaluar y desarrollar estrategias de control para poder hacer frente a 
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condiciones y prácticas laborales peligrosas en la industria de la construcción. Al finalizar la 

capacitación del estudio de caso, los aprendices deben ser capaces de lo siguiente: 

 Explicar por qué los JHA y los PTP son importantes.

 Analizar los diversos pasos para realizar un trabajo o tarea e identificar los peligros

asociados a dichos pasos.

 Desarrollar e implementar controles de peligros.

 Desarrollar un JHA o PTP para una tarea o trabajo peligroso.

 Revisar los planes si cambian las condiciones de trabajo.

SECCIÓN DE INTRODUCCIÓN 

Los capacitadores deben comenzar la parte técnica de la capacitación presentando el proceso de 

análisis de peligros laborales y de la planificación previa a las tareas, y las diferencias asociadas. 

Los capacitadores deben repasar las diversas definiciones, para lo cual deberán pedirle al grupo 

que defina los términos. Las preguntas que se responden a continuación abordan algunos de los 

conceptos fundamentales asociados a los JHA y los PTP, y también se incluyen en el documento 

de estudio de caso para que los aprendices las lean, las debatan y las respondan. Los participantes 

pueden formular preguntas y respuestas adicionales durante los debates en equipo. 

1. ¿Por qué el análisis de peligros laborales y la planificación previa a las tareas son

importantes?

Una de las mejores maneras de prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con la construcción 

es desarrollar e implementar programas de análisis de peligros laborales y planificación previa a las 

tareas como parte del programa general de seguridad e higiene del proyecto de una empresa. El 

proceso de análisis de peligros laborales y de planificación previa a las tareas da lugar a los 

documentos del análisis de peligros laborales (Job Hazard Analysis, JHA) y del plan previo a las 

tareas (Pre-task Plan, PTP) que permiten prevenir lesiones y enfermedades mediante la 

identificación de los peligros laborales asociados a un trabajo o tarea y los controles eficaces para 

eliminar o minimizar los peligros. 

2. ¿Los empleadores tienen la obligación de realizar JHA y PTP?

Si bien las normas de seguridad vigentes no requieren específicamente la elaboración de PTP o 

JHA, la identificación y el control de los peligros son el propósito central del Código Revisado de 

Washington (Revised Code of Washington, RCW) y el Código Administrativo de Washington 

(Washington Administrative Code, WAC). De acuerdo con la sección 49.17.060 del RCW: 

Empleador—Norma de seguridad general, “Cada empleador deberá proporcionar a cada uno de 

sus empleados un lugar de trabajo sin peligros reconocidos que causen o puedan causar lesiones 

graves o la muerte a sus empleados”. De acuerdo con la sección 296-126-094 del WAC: Cláusula 

de deber general, “Será responsabilidad de cada empleador mantener condiciones dentro del 

entorno del lugar de trabajo que no pongan en peligro la salud, la seguridad o el bienestar de los 

empleados”. “Todas las instalaciones, los equipos, las prácticas, los métodos, las operaciones y los 

procedimientos deberán ser razonablemente adecuados para proteger la salud, la seguridad y el 

bienestar de los empleados”. 

3. ¿Cuál es la diferencia entre un trabajo y una tarea?

Los contratistas utilizan los JHA para analizar un trabajo, generalmente, un ámbito de trabajo más 

amplio que implica más de una tarea. Ejemplo: se requerirá un JHA para vertidos generales de 
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concreto en una plataforma de losa sobre metal para un edificio de oficinas de gran altura. Por 

otro lado, un PTP implica el análisis de una sola tarea, que es una parte específica del trabajo 

realizado dentro del alcance más amplio del trabajo. Ejemplo: se requerirá un PTP para completar 

una pequeña sección de los vertidos de concreto en una plataforma de losa sobre metal para una 

sección de la plataforma en un solo piso, que se realizará en un día en particular. 

4. ¿Alguien alguna vez creó un JHA o un PTP? ¿Pueden compartir su experiencia?

El capacitador debe invitar a los aprendices a levantar la mano y solicitar una respuesta de 

diversos oficios. Analicen los dos formularios de ejemplo (PTP y JHA) en el manual del aprendiz y 

pídales que hagan comentarios sobre las diferencias entre los formularios. Un formulario tiene más 

detalles en comparación con el otro, ¿eso es mejor o no? 

5. ¿Cuáles son las diferencias entre un JHA y un PTP?

Consulte el cuadro “Diferencias entre los JHA y los PTP” en el manual del aprendiz. 

Formularios para el JHA y el PTP: Caso de ejemplo 1 

Objetivo del caso: Evaluar los ejemplos completos de JHA y PTP de proyectos de construcción 

reales.  

Debate: Los aprendices deben tener ejemplos de JHA y PTP buenos y deficientes de la vida real, 

junto con información complementaria. A partir del conocimiento adquirido sobre los JHA y los 

PTP hasta el momento, pídales que evalúen los ejemplos de JHA y PTP, que expresen su opinión 

sobre su calidad e integridad y que los comparen. Dé a los participantes de 2 a 3 minutos para 

realizar la evaluación y, luego, inicie un debate breve. 

Actividad 1: Lavado a presión de losas de concreto. 

Estudio de caso: Los obreros de la construcción encargados de este trabajo desarrollaron el 

siguiente JHA para llevar a cabo el lavado a presión de una losa de concreto. Esta actividad 

implica el despliegue y la configuración del equipo, el trabajo de lavado a presión propiamente 

dicho, el desmantelamiento del equipo y el proceso de limpieza. Los trabajadores planean usar una 

hidrolavadora de alta presión (de más de 3,000 psi) para eliminar el exceso de materiales y 

escombros con un volumen de agua de 5 gpm o más. 
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JHA del estudio de caso  

(Utilizado con el permiso de BNBuilders) 

Respuesta: El ejemplo anterior es de un JHA de naturaleza imprecisa que no aborda de manera 

adecuada todos los peligros a los que los empleados pueden estar expuestos al realizar esta 

actividad. La cuadrilla centró sus controles en el uso del equipo de protección personal (Personal 

Protective Equipment, PPE) y menos en otros tipos de controles en la jerarquía de controles. 

Faltan varios pasos de las actividades, lo que elimina la posibilidad de identificar todos los peligros. 
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Actividad 2: Tareas diarias de los trabajadores 

Estudio de caso: La cuadrilla de trabajadores desarrolló este PTP para sus tareas diarias del 

proyecto. Las actividades que se indican en el plan previo a las tareas son parte de una lista 

estandarizada de tareas diarias para la cuadrilla. Según la Bureau of Labor Statistics (BLS), los 

trabajadores de la construcción realizan tareas que implican trabajos físicos en las obras en 

construcción. Operan herramientas manuales y eléctricas de todo tipo: martillos neumáticos, 

apisonadores de tierra, hormigoneras, montacargas mecánicos pequeños, equipos de medición y 

topografía, y muchos otros equipos e instrumentos. Los trabajadores limpian y preparan la obra, 

cavan fosas, colocan abrazaderas para sostener las paredes de las excavaciones, montan los 

andamios y limpian los residuos, los escombros y otros materiales de desecho. También ayudan a 

otros obreros. La cuadrilla del caso realizó el trabajo durante la pandemia de COVID-19. 

PTP del estudio de caso  

(Utilizado con el permiso de BNBuilders) 



8 de febrero de 2022 

Notas para los capacitadores (Manual del capacitador): 
Plan previo a las tareas y análisis de peligros laborales 7

Respuesta: Las actividades que se indican en el PTP son parte de una lista estandarizada de tareas 

diarias para la cuadrilla (plantilla). Si bien el PTP está completo, no refleja las nuevas condiciones 

introducidas durante la semana, que requerirán que varios empleados tengan que amarrarse para 

poder acceder a un tanque de desagüe. El propósito del PTP es resaltar todos los peligros 

potenciales involucrados en la jornada laboral. 
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Secuencia de trabajos y tareas 

El mensaje central aquí debe ser que completar los formularios en el campo permite que el equipo 

trabaje en conjunto y aproveche sus experiencias para identificar todos los pasos fundamentales 

para realizar la tarea o el trabajo.  

1. Busque voluntarios que quieran contar su experiencia en diferentes tareas o trabajos

peligrosos de sus empleos actuales o anteriores. El propósito es que los aprendices escuchen

experiencias sobre diversas tareas de sus compañeros.

2. Seleccione un trabajo o tarea en particular que hayan compartido los aprendices y haga una

lista de cuatro tareas o pasos.

3. Haga la siguiente pregunta a los aprendices: ¿Cuáles son algunas de las formas de observar y

registrar los pasos asociados a un trabajo o tarea?

Peligros de la obra en construcción: Caso de ejemplo 2 

Pase a centrar su atención en el segundo de los tres conceptos que engloba la seguridad: los 

peligros. Analice los diversos peligros presentes en la industria de la construcción y pase al caso 

de ejemplo 2. 

Caso de ejemplo 2 

Objetivo de la actividad: Esta actividad está diseñada para mejorar su capacidad de analizar una 

tarea e identificar los peligros asociados a ella. 

Objetivo del caso: Pídales a los integrantes del grupo que analicen las actividades de construcción 

proporcionadas y que identifiquen los diversos peligros asociados a ellas. Deles de 2 a 3 minutos 

para analizar las actividades y, luego, inicie un debate breve. 

Actividad: Vertido de cimentación de concreto 

Estudio de caso: Para el proyecto, se encargó a las cuadrillas compuestas por carpinteros y 

trabajadores que prepararan, vertieran y quitaran las estructuras para las cimentaciones de 

concreto que forman parte de un nuevo estacionamiento (vea las imágenes en el documento de 

los aprendices). La tarea implica acceder a un área excavada de cuatro pies de profundidad, llevar 

materiales con un montacargas o una grúa y construir los cimientos con encofrado y barras de 

refuerzo. Una vez colocado el encofrado, la cuadrilla vierte el concreto desde un camión bomba en 

el encofrado. Una vez que el concreto se endurece, la cuadrilla de carpinteros quita el encofrado y 

el operador del equipo rellena el área con tierra. Según la BLS, los carpinteros construyen, erigen, 

instalan o reparan estructuras y armaduras hechas de madera y materiales comparables (como 

moldes de concreto), armazones para la construcción (como tabiques, viguetas, montantes y 

vigas) y escaleras de madera, marcos de puertas y ventanas de madera y pisos de madera dura. 

Los enfoscadores emprolijan y terminan las superficies de concreto vertido, como pisos, caminos, 

aceras, calles o bordillos, con varias herramientas manuales y eléctricas. La cuadrilla del caso 

realizó el trabajo durante la pandemia de COVID-19. 

Respuesta: En las siguientes imágenes se muestra el JHA real de este caso para facilitar el debate. 
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Desarrollo de estrategias de control: Caso de ejemplo 3 

En este punto de la capacitación, los aprendices comprenden bien los conceptos de identificación de 

peligros. Repase la jerarquía de controles como una forma de asignar controles a los peligros. 

Céntrese en el caso de ejemplo 3 como una forma para que los aprendices apliquen su conocimiento. 

Objetivo de la actividad: Esta actividad simple del ámbito de la construcción está diseñada para 

mejorar su capacidad de analizar una tarea, identificar los peligros asociados a ella y determinar 

los controles para mitigar los peligros. 

Objetivo del caso: Los aprendices deben analizar las actividades de construcción proporcionadas e 

identificar los diversos peligros y controles asociados a ellas. Lea las actividades de construcción 

proporcionadas e identifique al menos tres peligros comúnmente asociados a ellas. Clasifique los 

peligros en cada una de las principales categorías de peligro y sugiera al menos tres tipos diferentes 

de controles para cada peligro identificado. En el siguiente cuadro se proporciona un ejemplo. 

Actividad 

núm. 

Descripción de la 

actividad 

Peligro Peligro 

Categoría 

Jerarquía de controles 

(tres controles diferentes) 

Ejemplo Techumbre Peligro de 

caída 

Seguridad 1. PPE: Arnés

2. Administración: Política de

tolerancia nula

3. Eliminación: Barandal

Ejemplo Pintura Benceno Sustancias 

químicas 

1. PPE: Mascarilla respiratoria

2. Sustitución: Otra sustancia

química

3. Ingeniería: Ventilación

Actividad: Vertido de losas de concreto 

Estudio de caso: La actividad es similar al caso de ejemplo 2. Sin embargo, esta actividad es 

menos compleja y se trata del vertido de una plataforma de concreto temporal de 4 pies de ancho 

por 20 pies de largo que albergará un grupo electrógeno temporal para la construcción del 

proyecto. Los aprendices pueden optar por utilizar la actividad del caso de ejemplo 2 para esta 

actividad de aprendizaje. 

Imagen del estudio de caso 

(Utilizada con permiso de BNBuilders) 
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Respuesta: En las siguientes imágenes se muestra el JHA real de este caso para facilitar el debate. 

Cierre: Caso de ejemplo 4 

Hasta ahora, dado un caso de ejemplo, el grupo trabajó en conjunto en la identificación de pasos, 

peligros y controles. Como experiencia de cierre durante esta tarea, los aprendices utilizarán el 

formulario de ejemplo para realizar un PTP o un JHA completo con el caso de ejemplo 2. Consulte 

el JHA completo en el caso de ejemplo 2. 

Actividad formativa de autorreflexión 

Conversen sobre tres conclusiones principales de esta capacitación que los aprendices aplicarán 

en sus lugares de trabajo. Los siguientes son testimonios de dos profesionales de la seguridad en 

ejercicio sobre la importancia de los PTP y los JHA. Comparta los testimonios con los aprendices a 

modo de resumen final. 

Ryan Healy 

Director de seguridad 

BNBuilders 

Los JHA se elaboran para proporcionar a las 

cuadrillas de campo pasos específicos para 

realizar un trabajo. Las cuadrillas tienden a 

darse por satisfechas cuando no se evalúa el 

JHA de manera regular durante la duración del 

trabajo. Los PTP son un recordatorio constante 

de las tareas y los peligros a los que nos 

enfrentamos a diario. Si se utiliza 

adecuadamente, es una de las herramientas 
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más eficaces para mitigar los peligros en el 

lugar de trabajo. Una revisión de 10 minutos del 

PTP puede ser la diferencia entre que un 

trabajador se lesione o no. El PTP también es un 

documento dinámico y se debe modificar si las 

tareas cambian durante el día. 

Tiffani Candler 

Directora del Área de Salud, Seguridad y Medio 

Ambiente  

Lydig Construction 

La herramienta de JHA no es solo una 

oportunidad para explicar a las cuadrillas que 

realizan el trabajo los diferentes peligros, 

controles y expectativas de seguridad a la hora 

de realizar la tarea. También es una 

oportunidad para que el capataz, el 

superintendente y los miembros clave de la 

actividad intercambien opiniones sobre la 

actividad, compartan las lecciones aprendidas 

y soliciten las mejores herramientas de 

seguridad para lograr buenos resultados. Uno 

de los componentes principales del éxito del 

JHA es que todas esas personas están 

involucradas desde el principio hasta el final de 

la actividad. 

Al desarrollar un JHA, el ciclo de trabajo para 

nosotros generalmente se ve así: 

1. Al menos dos o tres semanas antes de

que comience una nueva actividad, se

inicia el proceso de JHA.

2. El capataz, el superintendente y otros

miembros del equipo (el ingeniero

profesional, el director del proyecto o

el coordinador de seguridad) se reúnen

para analizar los pasos, los peligros y

los controles de la tarea. También se

determina si se necesita un plan de

tareas de protección contra caídas.

3. Se solicita el PPE y las herramientas

correspondientes, y se programan las

capacitaciones necesarias para las

cuadrillas.

4. Se evalúa el JHA con el equipo de

campo antes del inicio del trabajo.

5. El JHA se evalúa periódicamente y se

actualiza según sea necesario o si

cambian las condiciones.




