NOTAS PARA CAPACITADORES (MANUAL DEL CAPACITADOR)
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HERRAMIENTAS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

Este Manual del capacitador es un documento complementario al manual del aprendiz (estudio de caso) que esta
disefAado para ayudar a los capacitadores a prepararse y dirigir un debate productivo sobre el estudio de caso y
las preguntas asociadas, y que proporciona informacion adicional. En el documento, también se comparten
recursos y contenido en linea para ampliar los debates grupales sobre el tema del estudio de caso.

Antes de realizar los debates en la clase, el capacitador debe leer tanto el documento del estudio de caso (el
manual del aprendiz) como el Manual del capacitador para entender completamente el contenido y prepararse
para el debate.

IMPARTICION DE LA CAPACITACION

Los aprendices deben recibir el manual del aprendiz al comienzo de la capacitacion. Divida a los aprendices en
grupos pequefos de cuatro personas por grupo en funcion de su nivel de experiencia en el dmbito de la
construccion. Por ejemplo, lo ideal seria que cada grupo esté formado por aprendices con diversas experiencias
de capacitacion.

En el manual del aprendiz hay cuatro actividades basadas en situaciones de casos reales y varias preguntas de
debate en la parte de la seccidn de descripcion general. Estas actividades y preguntas ayudaran a los estudiantes
a dominar el tema.

Cada caso de ejemplo viene con su descripcion, imagenes, instrucciones para hacer la actividad y materiales
complementarios segun proceda. Para cada caso de ejemplo, primero proporcione una descripcion general del
tema. Luego, dé tiempo a los aprendices para que analicen la informaciéon del caso provista y participen en un
breve debate como equipo para responder las preguntas y realizar las tareas asignadas. Después de que el grupo
realice los debates o las tareas, podra compartir sus comentarios con el grupo general de los demas aprendices.
Proponga un debate breve del caso y facilite un debate grupal general con la ayuda de las respuestas vy la
informacioén adicional gue contiene este manual.

El manual también contiene ejemplos de preguntas de debate para cada seccién a fin de involucrar a los
aprendices y promover la participacion. En funciéon del enfoque del capacitador, las preguntas probablemente se
responderan o debatiran durante uno o tres minutos. Como es probable que los aprendices tengan experiencia
en el Ambito de la construccion, su participacion originara un excelente entorno de aprendizaje.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Los principales objetivos de aprendizaje de este estudio de caso son preparar a los aprendices para lo siguiente:
(D identificar sefiales de advertencia de malestar psicoldgico para ellos y sus compaferos de trabajo, (2)
determinar cémo responder y disminuir los problemas en el trabajo, (3) practicar técnicas saludables de
afrontamiento vy resiliencia, y (4) determinar cémo ayudar a reducir el estigma en torno al bienestar mental. Al
finalizar la capacitacion del estudio de caso, los aprendices deben ser capaces de lo siguiente:
. Identificar las mejores practicas de salud mental para implementarlas en los programas y politicas
vigentes en materia de medio ambiente, salud y seguridad (Environment, Health and Safety, EHS).
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. Participar en estrategias de reduccioén de la estigmatizacion de la salud mental en el lugar de trabajo y
las comunidades circundantes.

. Descubrir estrategias para mejorar las habilidades de afrontamiento y la resiliencia de los trabajadores.

. Desarrollar una estrategia personal de afrontamiento y resiliencia.

SECCION DE INTRODUCCION

Los capacitadores deben comenzar la parte técnica de la capacitacion presentando el tema y ofreciendo un
descargo de responsabilidad sobre cémo respetar la propia seguridad psicoldgica, seguido de un repaso de las
definiciones relevantes para este médulo. Una vez que se establecen las definiciones, se recomienda determinar
algunas normas bdasicas para los estudiantes, ya que para algunos estudiantes puede ser dificil considerar y
analizar la naturaleza delicada de este tema. Estos son algunos ejemplos de normas basicas:

. Mantener la confidencialidad de las historias y experiencias que se comparten en la clase

. No hablar al mismo tiempo que otra persona

. Cuidar la comunicacion no verbal

. Tener tolerancia cero con la incitacién al odio, la burla o el lenguaje estigmatizante (llamar “loco” a
alguien, bromear sobre el tema o comportarse de forma grosera o despectiva hacia alguien en la clase)

Luego, los capacitadores deben presentar los cuatro pilares principales de este mdédulo:

. Prevencion del abuso de sustancias

. Prevencioén de la violencia en el lugar de trabajo
. Prevencién del suicidio

. Apoyo a la salud mental

El capacitador debe dirigir un debate sobre por qué estos temas son tan importantes para la industria de la
construccion. Algunos ejemplos de preguntas e indicaciones incluyen los siguientes:

. Levante la mano si conoce a alguien gue haya tenido problemas con el abuso de sustancias.

. Levante la mano si ha observado alguna forma de violencia en el trabajo.

. Levanta la mano si ha perdido a alguien por suicidio.

. Levante la mano si ha visto gue alguien ha tenido problemas con su salud mental o si personalmente
ha tenido problemas de salud mental.

. Estadisticamente, ées mas probable gue muera por lesiones en el lugar de trabajo o por suicidio?

. Estadisticamente, ées mas probable gue muera por un accidente automovilistico o por suicidio?

. En los Estados Unidos, ¢hay mas suicidios u homicidios?

. dPor qué tenemos problemas de salud mental y de abuso de sustancias?

Revise con la clase los materiales de apoyo de cada estudio de caso.
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Abuso de sustancias
Preguntas para el debate: éPor qué es importante tener una politica sobre el abuso de sustancias? ¢Cémo ha
visto que se implemente bien una politica sobre el abuso de sustancias?

Repaso del escenario uno:

Divida la clase en equipos para repasar el escenario y crear respuestas para informarlas. Debata todas las
respuestas en clase.

Ejercicio: Escenario de abuso de sustancias

Se encuentra con un compafero de trabajo que se tambalea en la obra después de la hora del almuerzo. Ha
notado que el comportamiento del trabajador es mas erratico ultimamente. ¢Como responderia?

Pregunte si esta bien. Puede confrontar el problema diciendo: “Me he dado cuenta de que...” y cediirse a los
comportamientos observables, no a las suposiciones, e informar los comportamientos a un supervisor.

iDe qué tomaria nota?
Comportamientos observables (problemas de diccidn, irritabilidad, llegar tarde, caerse o tropezar)

¢A quién informaria de sus observaciones/interacciones?
Supervisor, oficial de seguridad, Recursos Humanos

dCon quién compartiria esta informacion?
Con nadie excepto con el responsable de informes, para respetar la confidencialidad de una persona.

dQué informacion es fundamental recopilar?
Comportamientos observables. Los comportamientos observados se deben documentar.
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Prevencién de la violencia en el lugar de trabajo
Preguntas para el debate: éPor qué es importante tener una politica sobre la violencia en el lugar de trabajo? éHa
presenciado violencia en el lugar de trabajo y, de ser asi, qué tipo de violencia?

Repaso del escenario:

Divida la clase en tres equipos para repasar uno de los escenarios a continuacion y cree respuestas para informar
a la clase en general. Debata todas las respuestas en clase.

Ejercicio: Prevencion de la violencia en el lugar de trabajo

ESCENARIO UNO: Llega a la obra por la mafiana, se dirige hacia la puerta de entrada y se encuentra con un
miembro del publico que se muestra agresivo y se acerca a usted. Usted grita hacia la obra para pedir ayuda y la
persona sigue avanzando hacia usted. Corre hacia la entrada de la obra agarrando su teléfono, ya que parece que
la persona puede tener un arma.

ESCENARIO DOS: Mientras trabaja en el piso 3 de un edificio, escucha una conversacioén en voz alta proveniente
de un nivel inferior que se convierte en gritos y es posible que surja una pelea. Cuando empieza a caminar hacia
el lugar de la discusién, oye un disparo.

ESCENARIO TRES: Esta aceptando la entrega de unas cerchas para su proyecto. El conductor del camién sale
sin el EPP y debe informarle que debe usar el EPP mientras esta en la obra. El conductor se pone a la defensiva
y le grita que no usara el equipo de proteccion personal. Usted explica las normas de la obra y que la sefalizacion
de la entrada indica que todos los visitantes deben usar el EPP adecuado. El conductor vuelve al camidn a buscar
el equipo de proteccidn personal, regresa muy enojado vy le arroja un casco.

dCOmo protege su seguridad personal?
CORRER, OCULTARSE o PELEAR

dCOmo protege a los demas?
Informar, evacuar

iDe qué informacioén es responsable?
Lo que presencid y cualquier foto o video que pueda tener del incidente

dCOmMo se puede evitar esta situacion?
Plantee un debate abierto y refuerce positivamente las ideas que se compartan.
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Prevencioén del suicidio
Preguntas para el debate: éPor qué es importante tener una politica sobre la prevencion del suicidio? ¢Alguna
vez ha recibido capacitacion en salud mental o prevencién del suicidio en el trabajo?

Ejercicio: Prevencion del suicidio y disminucidn de la intensidad de las crisis

La prevencidon del suicidio empieza por el modo en que tratamos a las personas. dUtilizamos un lenguaje seguro
e inclusivo? éNos cuidamos mutuamente? dEstamos ayudando o perjudicando la salud mental de las personas
con nuestras palabras y acciones?

Su compafiero de trabajo le informa durante el descanso que tuvo un fin de semana dificil. Su esposa lo abandond
y él se siente inseguro acerca de su trabajo porque sabe gue su desempefio laboral estd decayendo, pero siente
gue no puede volver a la normalidad. Espera que lo cubra mientras tiene dificultades. Dice que tiene un arma en
casa y ha contemplado hacerse dafio o suicidarse.

dCubriria a su compafiero de trabajo? éDe qué otra manera puede apoyar a su compafero de trabajo?

Es mejor no limitarse a cubrir a su compafero de trabajo, ya que no le estd permitiendo contar con el apoyo de
una red de personas, incluidos los lideres de la compafiia, que podrian ofrecerle servicios o beneficios adicionales.
Puede apoyar con empatia y animando al compafiero a buscar ayuda profesional.

¢A quién informaria de esta observaciéon/interacciéon?
Esta conversacidn con el compafero de trabajo se debe informar INMEDIATAMENTE a un supervisor capacitado
en disminucidn de la intensidad de las crisis.

dComo puede disminuir la intensidad de la situaciéon?
Puede utilizar el método LEARN, o simplemente puede comenzar por ofrecerse a sentarse con él mientras
inician una llamada a la linea de prevenciéon del suicidio. Dicha conversacion se podria plantear de esta
manera:

“Bob, lamento mucho que estés pasando por tanto en este momento. Parece demasiado, y es normal
sentirse abrumado en un momento como este. Estoy preocupado por ti y quiero asegurarme de que te
ayudemos porgue vas a superar esta situacion. Me sentaré aqui en el depdsito contigo y podemos llamar a
la linea de ayuda para conectarte con un profesional que pueda ayudarte. Es confidencial. Me sentaré
contigo hasta que te sientas codmodo hablando con ellos, pero tenemos que poner esto en marcha y que te
recuperes”.

Haga un ejercicio de actuacion o escenificacion de la disminucion de la intensidad de las crisis. Asigne a los
estudiantes a realizar el ejercicio en parejas y haga que un estudiante sea la persona en crisis y el otro sea el
espectador que trabaja para intervenir. Solicite que la clase proporcione comentarios después de cada
“escenificacion”.
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Apoyo a la salud mental

Preguntas para el debate: {Por qué es importante apoyar la salud mental de los demas en el trabajo? ¢Alguna
vez ha escuchado a alguien usar lenguaje pernicioso sobre la salud mental? ¢Coémo podemos adecuar nuestras
palabras para asegurarnos de que las personas se sientan psicoldégicamente seguras?

Ejercicio: Apoyo a la salud mental
Lenguaje que reduzca el estigma:

Corrija las siguientes afirmaciones para que sean psicolégicamente mas seguras e inclusivas:

. Se suicidd: La causa de su muerte fue el suicidio.

. Estan locos: Afrontan la vida de forma diferente.

. A mi me parece un problema personal: Lamento que estés pasando por eso.

. Supéralo: Si, es dificil, pero lo vas a lograr.

. Deja de actuar como una nifia: Basta de guejas, tenemos que acabar con esto.

. Eres pésimo instalando paneles de yeso: Este rendimiento no cumple con los estandares. dQué
formacion puedes recibir?

. No sabes lo que estds haciendo: Esta claro que estas aprendiendo. {Qué preguntas tienes?

Enumere 5 formas de hacer que sus compafieros de trabajo se sientan mas seguros psicolégicamente:
1.

GEFNNNN

Ejemplos: Conozca a sus compafieros de trabajo, colabore y comparta elogios, preguntele a las personas cémo
les estd yendo, muestre empatia, practique la paciencia, controle su ego, escuche activamente, sea inclusivo, use
un lenguaje respetuoso y fomente Iimites respetuosos.

Enumere dos formas de mejorar su propia salud mental
1.
2.

Ejemplos: Autocuidado, hablar de los sentimientos, higiene adecuada, establecer y trabajar en metas, dormir lo
suficiente, no depender de las drogas o el alcohol en tiempos dificiles, terapia, medicacion, ejercicio y
pasatiempos.

Defina la cultura actual de su compafifa. Ahora, identifigue formas en que puede mejorar esta cultura
personalmente o con el apoyo de su compafia.

Plantee este debate como un foro abierto en el que no haya “respuestas correctas”, y en el que se refuerce
positivamente a los alumnos que compartan sus ideas.
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Actividad de autorreflexion: Indique tres conclusiones principales de esta capacitacion que aplicara en la obra
como parte de su trabajo.
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